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Introduccién

Las primeras manifestaciones del conocimiento
se dan cuando los antiguos filésofos empiezan
a buscar respuestas a preguntas como: ;quién
soy?, ¢de donde vengo?, etcétera. Con el tiem-
po los grandes maestros empezaron a transmi-
tir sus ensefanzas por medio de preguntas que
realizaban a sus discipulos, el ejemplo clasico es
la mayéutica de Sécrates, con este sistema lo-
graban hacerlos pensar y buscar las posibles res-
puestas a las preguntas planteadas.
Actualmente en Oriente, los monjes zen
aprenden con una técnica similar llamada koan,
en donde los maestros plantean preguntas y los
alumnos buscan las respuestas. En Occidente es
similar, la diferencia es que aqui los papeles se
invierten, el alumno hace las preguntas y es el
maestro quien responde.

El coaching funciona de forma parecida al
“koan”, pero en este caso no se habla de maes-
tro y alumno, sino de coach y cliente. Es el coach
quien sabe hacer las “preguntas” para que sea
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el cliente quien encuentre “sus respuestas”. Este
Gltimo tendré un papel activo en este proceso,
debido a que se buscara formar un compromiso
entre el coach y cliente que siempre sera a bene-
ficio del cliente.

Desarrollo

La palabra coach (en inglés) tiene dos significados:
estudiar con un guia (maestro); o carruaje, elemen-
to que transporta a alguien de un lugar a otro. El
coaching brinda un enfoque estructurado para el
desarrollo de actitudes que beneficien a la perso-
na en su vida, aunque la deteccién de la necesi-
dad se haya realizado en un &mbito laboral.

La traduccion literal de coaching es “entre-
namiento”, pero el proceso de coaching es algo
mas. El coaching se entiende como “aseso-
ramiento a un directivo”. Es un asesoramiento
en el que una persona qué se conoce con el
nombre de coach trataré de ayudar y asesorar
al cliente (el directivo) en la dificil tarea de sa-
ber a dénde vamos, qué queremos lograr y qué
medios vamos a utilizar.

El coaching es, segun el presidente de la Aso-
ciacion para la Formacién y el Desarrollo de la
Empresa de Catalufia, Eduardo Escriba, “el arte de
facilitar el crecimiento de las personas aplicando
una metodologia estructurada y eficaz, que per-
mita al mando impulsar su liderazgo, ayudando
a implicar y liberar el potencial de su equipo”.
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Por lo tanto, el coaching sera un trabajo con el otro, para buscar que obtenga resultados fuera
de lo comtn y mejore su desempefio. El coach sera el que asista en el aprendizaje de nuevas maneras de
ser y de hacer (necesarias para generar el cambio cultural).

Como técnica lleva apenas 15 afios funcionando en Estados Unidos, pero, como sefiala John Witmore
en Coaching for Performance, "ha pasado de ser una ayuda para ejecutivos desorientados a un
refuerzo para los mejores”. Algunas compaiiias lo utilizan como preparacion para un proceso de rein-

genieria 0 cambios en su cultura corporativa.

Las siglas coach hacen referencia a cada uno de los pasos, que quien comience un entrenamiento

bajo estd técnica transitara:

Es importante resaltar que un coach no es
lo mismo que un asesor. El asesor actia como
un consejero, ayudando al cliente a tomar la
mejor decision; en la mayoria de las organizacio-
nes se buscan asesores para resolver problemas
sobre temas especificos o proyectos en los que
se necesite de cierto tipo de conocimiento.. El
asesor entrena, facilita y aconseja.

Por el contrario, el coach es un profesional
que redne un amplio espectro de competencias
genéricas (capacidad de escuchar y conversar, de
observar, analizar, etcétera) que le habilitan para
trabajar con las personas en aquellas situaciones
que suelen ser juzgadas como problematicas
y que estan relacionadas con el rendimiento de
la organizacion. El coach busca sacar lo mejor del
cliente para optimizar cada vez mas lo que hace
y como lo hace.

El proceso de coaching tiene un punto de
partida y un objetivo final claramente especifi-
cado. Es un contrato firmado entre dos partes,
que conlleva derechos y obligaciones para am-
bas. Dentro de ese contrato quedaran delimita-
dos los siguientes puntos:

@ Fecha de partida.
@ Limite temporal.
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@ Objetivos.
@ Medios para conseguirlos.

El coaching es una disciplina nueva, que nos
acerca al logro de objetivos para desarrollarnos
personal y profesionalmente. Segtin el Coaching
Study Group, hay una serie de puntos basicos
tanto para el coach como para el cliente, que
nunca deben faltar en un buen proceso de
coaching.

El coach

@ Pondra todos sus conocimientos al servicio de
la persona.

@ Ser4 plenamente sincero dentro de las normas
de la educacion.

@ No manejara agendas ocultas.

@ Todo se desarrollard con absoluta confiden-
cialidad.

@ No aceptaré presiones para revelar datos.

@ Obligacion de discrecion: no mencionard ni si-
quiera el nombre de otros a los que asesora.

@ Dedicara tiempo suficiente.

@ Estara siempre a disposicion.

@ No se aprovechara de la informacién.

@ No juzgara.



El cliente

@ La sinceridad sera absoluta.

@ Facilitara que el coach conozca el ambiente
en el que se mueve.

Comunicara cualquier modificacion en su si-
tuacion tanto personal como profesional.

@ No retrasara sesiones.

@ No responsabilizara al coach de nada.

@ Se esforzara por cumplir las metas.

@ Respetara la confidencialidad.
)
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No intentara utilizar al coach.
Agradecera las sugerencias.
Cumplira las obligaciones econémicas.

Las situaciones problematicas mas comunes,
ante las que suele requerirse la ayuda de un
coach, tienen que ver con:

@ Dificultades de una persona o grupo de per-
sonas para alcanzar sus propios retos.

@ Dificultades de una persona o grupo de per-
sonas para incorporarse a procesos de apren-
dizaje concretos.

@ Dificultades que surgen en el fluir de los proce-
sos de negocio que impiden incrementar la pro-
ductividad, reduciendo los niveles de compromiso.

El coching puede ayudarnos para:

@ Facilitar que las personas se adapten a los
cambios de manera eficiente y eficaz.

@ Movilizar los valores centrales y los compro-
misos del ser humano.

@ Estimular a las personas hacia la produccion
de resultados sin precedentes.

@ Renovar las relaciones y hacer eficaz la comuni-
cacién en los sistemas humanos.

@ Predisponer a las personas para la colaboracion,
el trabajo en equipo y la creacién de consenso.

@ Destapar la potencialidad de las personas,
permitiéndoles alcanzar objetivos que de otra
manera son considerados inalcanzables.

Conclusiones

Las ventajas del coaching frente a otro tipo de

entrenamiento son:

1. La primera y mas importante es su propia con-
dicién de “bis a bis":

- El ejecutivo no se siente puesto en eviden-
cia, como puede ocurrir en los entre-
namientos en grupo, y el miedo a que su
imagen quede dafiada al hablar de sus
dudas, desaparece.

- Se desarrolla en un clima de absoluta con-
fianza y confidencialidad. De esta manera
todos los asuntos pueden ser abordados.

— Se sigue un proceso totalmente personalizado.

2. Al tratarse de una persona externa, el coach
o tutor ayuda a:

— Desarrollar una adecuada percepcién de la
realidad.

- Posicionarse desde una perspectiva mas am-
plia y menos individual a la hora de abor-
dar las distintas situaciones, lo que conduce
a la basqueda de soluciones desde otros
puntos de vista antes no contemplados.

Por ultimo, me parece importante sefialar
que el coaching se ha convertido en una de las
principales herramientas de las grandes empre-
sas, es una actividad que genera nuevas posibi-
lidades para la accion y permite resultados
extraordinarios en el desempeno. AL
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