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Seleccion de
expatriados

Aceptacion de
\a asignacion

Capacitacion
antes y después

CAPITULO 1 5 Administracion de recursos huma’

RESPUESTA
PRINCIPAL

Falta de preparacién
intercultural.

Evaluacion poco rea-
lista de los factores
estresantes que se
presentarén. Marco
de tiempo acelerado.

\gnorancia de las
diferencias culturales.

de la llegada

Llegada

Principiante

De transicion

Dominio

Repatriacion

Fuente: J. sanchez, P. Spector Y C. Cooper,

Chogue cultural. Reeva-
Juacién de los factores
estresantes. Sentimientos
de falta de adaptacion

y trato diferencial.

Disparates culturales 0 in-
suficiencia de respuestas
para hacer frente a los pro-
blemas. Ambigiiedad de-
bida a la incapacidad

de descifrar €l significa-
do de las situaciones.

Rechazo a la cultura
del pais anfitrion © @
la de origen-

Frustracion por la
incapacidad de llevar
a cabo un papel de
expansion de fronteras.
Molestia por vivir en
una paradoja cultural.

Decepcion por las
expectativas no cum-
plidas. Sentido de
aislamiento. Pérdida
de autonomia.
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RONTAR
LOS ROBLEMAS

Realizar una autoevaluacién.

Considerar 1as asignaciones
como una oportunidad

de crecimiento en lugar de
como un instrumento

de promocién vertical.

No hacer suposiciones
sin fundamento sobre
competencia cultural y
reglas culturales.

No interpretar 12 identifica-
cién con las culturas
anfitriona ¥ natal como
mutuamente excluyentes.
Buscar apoyo social.

Observar y estudiar el valor
funcional de 1as respuestas
para afrontar problemas que
tienen los \ocales. No repetir
sélo las mismas respuestas
que funcionaron en casa.

Crear y mantener lazos con
ambas culturas.

|nteriorizar ¥ disfrutar la
identificacion con ambas
culturas y caminar entre
dos culturas.

Reevaluar de forma realista
la asignacion como una
oportunidad de crecimiento
personal Y profes'lonal.

de 2000, pp- 96-106.
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evaluacion del
expatriado ¥ de su familia. Lle-
var a cabo una evaluacion del
potencial Y de los intereses.

Fomentar la

No hacer promesas dificiles
de cumplir. Aclarar las
expectativas.

Proporcionar capacitacion
antes, durante y después de
la asignacién que busqueé un
comportamiento de apoyo.

Proporcionar capacitac‘\én
después de \a llegada.
Facilitar 12 integracion en la
red de trabajo de
expatriados.

Proporcionar capacitacién de
seguimiento. Buscar conse-
jos de los locales y de 1a red
de trabajo de expatriados.

Promover politicas sensibles

a la cultura del pais anfitrion.
Proporcionar acceso por me-
dio de internet & los amigos Y
a la familia en casa- Mantener
comunicacion constante y Visi-
tas periodicas a |a organiza-
cion matriz.

Reforzar, en lugar de casti-
gar, la identificacion dual
mediante la definicion de
objetivos comunes.

Organizar sesiones informati-
vas 'y entrevistas antes de

|a repatriacion. Programar
reuniones de apoyo para
después de la repatriacion.

«Adapting to @ Boundaryless World: A Developmental Expatriate Model”, Aca-



