. . Hill, 2002,
Chiavenato, ldalberto, Gestién del Talento Humano, Colombia, Edit. McGraw-Hill, 2
526 pp.

Figura 7.10 Dimensiones Estados psicolégicos Conceptos
ST R T profundas criticos implementadores

Los seis conceptos * :
implementadores. . Variedad F Tareas combinadas

,| Formacion de unidades
nhaturales de trabajo

Autonomia Percepcién
del significado
del trabajo

Relaciones directas
con el cliente o usuario

Significado de las tareas

Carga vertical/
enriquecimiento vertical

Percepcion
de la responsabilidad
por los resultados

Identidad con las tareas

Apertura de canales
de retroalimentacién

Conocimiento

de los resultados
Y Creacion de grupos
auténomos

--.-o-.--.-.o---..-».-.-

Retroalimentacién
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Figura 7.11

* Actividades variadas

) : e innovadoras
Actitud . ¢ lIdentificacién con las tareas
del empleado frente - * Comprension del significado

al cargo y frente
a la empresa. -

* -Autonomia e independencia
® Retroalimentacién

de los resultados
¢ Percepcién

de la responsabilidad
* Satisfacciéon con el cargo
* Trabajo en equipo
* Buena remuneracion
* Beneficios adecuados
o
L

Frente
al cargo

Calidad de vida en el trabajo
Participacion
en los resultados

Actitud
del
empleado

== |

¢ Clima organizacional positivo
® Cultura democratica
y participativa
* Reconocimiento vy status
* Ambiente psicol6gico
agradable
* Receptividad a sugerencias
e ideas
® Libertad y autonomia
¢ Comunicacién intensa
* Oportunidades
de crecimiento
¢ Liderazgo innovador
* Orgulloso de la empresa
¢ Calidad de vida
* Participacion
en los resultados

Frente
a la empresa
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