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PROCESO DE PLANI
RECURSOS HUMANOS

FICACION

La planificaci6n de los recursos humanos se basa en la deter-
minacién de las necesidades y disponibilidades de su perso-
nal, para un horizonte temporal determinado, con objeto de
alcanzar en cada momento del tiempo un ajuste entre ambas.
En definitiva, se trata de conocer la oferta y demanda de los
recursos humanos. Las etapas por las que debe pasar el pro-
ceso de planificacion son:

1. Recabar y analizar datos que permitan hacer previsiones
sobre la oferta y demanda de recursos humanos.

2. Establecer politicas y objetivos de recursos humanos, y
obtener la aprobacién y el respaldo de la alta gerencia.

3. Disefiar e implantar planes
4reas como el reclutamiento,

y programas de actuacion en
la formacién y la promocién,

que permitan a la organizacion lograr sus objetivos respec-

to de los recursos humanos.

4. Controlar y evaluar los planes de gestion de los recursos
humanos para facilitar el avance hacia los objetivos de re-

cursos humanos.

En el Recuadro 3.2 se muestran las relaciones que existen

entre estas
los componentes del entorno.

fases, asi como los objetivos de la organizacién y

El proceso de planificacion y

Recuadro 3.2

Componentes del entorno
de la alta gerencia

X Objetivos y politicas
de la organizacion

programacion de los recursos humanos

Primera fase

Prevision de la oferta

de recursos humanos

Previsién de la demanda
de recursos humanos

Segunda fase

de recusos humanos

Objetivos y politicas

Tercera fase

Cuarta fase

!
W

Actualidad

Programacion

de los

Futuro recursos

humanos

Actualidadl

FUENTE: Adaptado de G. W. Vetter, Manpower

Implantaci6n, control y
evaluacion de programas

¢

Planing for High Talent Personnel (Ann Arbor, Mich.: Bureau of Industrial Relations, Graduate
School of Business Administration, University of Michigan, 1967, 29). Utilizado con autorizacion.




PILACION Y ANALISIS DE

SESARIA PARA EFECTUAR

LA OFERTA Y DEMANDA
DS

lanificacion de los recursos humanos
- informacién acerca de la estrate-
y planes de la organizacién, con
- su incidencia sobre los recursos
stra en el Recuadro 3.2, la previsién
influida por los objetivos y politi-
s la organizacion. La interaccion de
erales de la organizacién con los re-
srmite conocer la situacion actual de éstos
dades futuras. El Recuadro 3.3 recoge
ios para el desarrollo de esta primera
, que consiste en un andlisis de la situa-
os humanos en la organizacién, implica
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1. Andlisis. El andlisis de los recursos humanos debe comen-
zar a partir de un inventario de la fuerza laboral actual y de
los puestos de trabajo existentes en la organizacién. Es preci-
so analizar ambos elementos si la organizacion quiere deter-
minar su capacidad de satisfacer las necesidades presentes y
futuras. El conocimiento de las habilidades, capacidades, in-
tereses y preferencias de la fuerza laboral con la que se cuen-
ta constituye sélo la mitad de la informacién del inventario.
La otra mitad proviene de las caracteristicas de los puestos
de trabajo y de la organizacién, asi como de las habilidades
necesarias para desempefarlos. La existencia de un progra-
ma actualizado de andlisis del puesto de trabajo facilitard la
elaboracién de esta parte del inventario, asi como el andlisis
de la adecuacién entre los empleados y los puestos de traba-
jo. El tratamiento informdtico que se da en la actualidad a la
informacién recogida en los inventarios de recursos humanos
hace que se pueda disponer con facilidad de una perspectiva
dindmica e integradora, al suministrar datos de evolucién y
relacionados.

Recuadro 3.3 :
mientos y pasos para la planificacién y programacion de los recursos humanos

Yy
. Andlisis
« Inventario
« Empleo
* Productividad Aprobacion de la
* Organizacion alta gerencia

' 1

. Prevision de la Objetivos
demanda de y politicas
recursos de recursos
humanos humanos

+ A A

. Previsién de
recursos
humanos de la
unidad

'

. Acuerdo
presupuestario

]

[

e

=

wn

. Gesti6n de las
estimaciones
de oferta de
recursos
humanos

Programacién
*» Reclutamiento
y seleccion

* Colocacién | Control y
« Jubilacién " | evaluacién
* Retribucién A

* Formaci6n y
perfeccionamiento

« Evaluacién e
identificacién

* Informacién

A

Primera fase

[ Segunda faseJ

[Tercera fase |

Cuarta fase




