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DEPARTAMENTALIZACION
(Ejercicio)

La empresa “El Papiro”, se dedica a la fabricacién de toda clase de papel, las
lineas que trabaja entre otras, son: papel celofdn, micro, bond, cartoncillo,
cartulina, cascardn, revolucién, estraza, lustre, terciopelo, couché, china, crepé,
copia, higiénico, servilleta y facial.

La elaboracién de cada tipo de papel requiere de materiales y procesos
similares; sus operaciones de venta tienen un amplio alcance, abarcan el centro,
norte y sur de la Republica Mexicana, les dan atencién especial a sus clientes
mayoristas y medio mayoristas, aunque también satisfacen la demanda de com-
pradores al detalle; sus clientes mayoristas son: centros comerciales, oficinas de
gobierno, escuelas, imprentas y editoriales. Los clientes al detalle estdn integrados
por: tlapalerfas, fotocopiadoras y papelerfas, tiendas de abarrotes.
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A continuacion se te proporciona un listado de todas las demds actividades que
la empresa efectia en su quehacer cotidiano; se te pide que desarrolles su
departamentalizacién siguiendo las indicaciones que se te proporcionan: utiliza
las pdginas 1/3, 2/3 y 3/3, y se te récuerda que un 4rea de responsabilidad, equivale
a un departamento y éste, se forma por un conjunto de funciones; una funcién a
su vez se integra por un conjunto de actividades y operaciones. Con base en lo
anterior:

1. Agrupa las actividades de acuerdo a su relacién o semejanza y nivel
jerdrquico.

2. Agrupa las funciones que dan origen a las actividades del punto anterior.

3. Asigna nombres que identifiquen a los departamentos o 4reas de respon-
sabilidad, que deben agrupar a las funciones y a las actividades de los puntos
anteriores (sélo en caso de que los nombres no se proporcionen en la lista
de funciones y actividades).

4. Una vez organizadas las dreas, funciones y actividades, vacfalos en los
esquemas de organizacién que se adjuntan.

Nétese: que la forma de ubicacién de las funciones y actividades no obedece

ropiamente a una jerarquia o nivel de autoridad sino a grupos de funciones que
J b P
forman un departamento ya que en nin in momento se habla de puestos.
p bl

EL PAPIRO S.A. DE C.V.

Lista de funciones y actividades:

Clave Funciones y Actividades

01 Auditoria Externa

02 Seguridad Industrial

03 Servicios Generales

04 Costos

05 Distribucién y Embarque
06 Ventas Norte

07 Almacén de Productos Terminados
08 Corte de Hoja

09 Mantenimiento correctivo
10 Estudios de Ergonomia
11 Inyectores de Vapor

12 Fotocopiadoras
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13 Andlisis y disefio de sistemas

14 Control administrativo

15 Contralorfa

16 Némina

17 Administracién de personal

18 Publicidad

19 Control de calidad

20 Laboratorio

21 Organizacién y métodos

22 Vacaciones

23 Mercadeo

24 Transformacién

25 Almacén de equipo y refacciones
26 Diseflo y control de formas

27 Preparado de pastas

28 Prevencién y verificacién de calidad
29 Investigacién de nuevos productos
30 Capacitacién

31 Ventas Centro

32 Filtrado de licor blanco

33 Presupuestacién

34 Papelerfas

35 Normas de supervisién y disciplina general
36 Pruebas de nuevos productos

37 Mantenimiento preventivo

38 Cobranza

39 Almacén de herramientas

40 Investigacién de mercados

41 Elaboracién de manuales

42 Preparacién de equipo

43 Control de la produccién

44 Reciclaje de desperdicios

45 Empaque de rollo

46 Fabricacién de pulpa de madera

47 Almacén de celulosa y materias primas
48 Tiendas de abarrotes

49 Coccién y tamizado

50 Prestaciones

Gt

Servicio médico

anizacion

™3

Programacion de entregas

Induccién

Clasificacién de clientes

Mantenimiento preventivo del servicio eléctrico
Empaque de hoja

Planeacién de itinerarios de vendedores
Ventas Sur

Calificacién de méritos

Clientes mayoristas

Promocién

Fijacién de estdndares de desempeiio
Control del proceso de fabricacién
Pronésticos de venta

Refinado de pulpa de madera
Mantenimiento preventivo del servicio mecdnico
Caustificacion

Programacién de visitas a clientes
Inspeccién a productos

Reparacién de maquinaria

Clientes detallistas

Centros comerciales

Lavado y blanqueado de pulpa de madera

Tlapalerfas

Muestreo de clientes potenciales
Escuelas .
Acabado de producto

Programacién de la produccién
Clientes medio mayoreo

Control de embarques

Planeacién de campafias publicitarias
Imprentas y editoriales
Programacién de encuestas

Oficinas de gobierno

Procesamiento de datos

Prevencién de accidentes
Verificacién de créditos y facturacién
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Hoja Anexa 1/3, para Desarrollar la Departamentalizacion de la Empresa

El Papiro S.A. de C.V.

Area de responsabilidad

Funciones

Actividades

Organizacion

Hoja Anexa 2/3

Area de responsabilidad

Funciones

Actividades

s
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