Fundamentos economicos

" PERSPECTIVA HISTORICA

D esde tiempos inmemoriales, el conocimiento hasidoe
eje del crecimiento econdmico y del aumento paulati
no del bienestar social.! La habilidad de inventar ¢ innova
es decir, generar nuevos conocimientos e ideas que se con
viertan en productos, procesos y organizaciones, siempre h
impulsado el desarrollo. En todaslas épocas ha habido orga-
nizaciones e instituciones capaces de crear y difundir el co-
nocimiento: desde los gremios medievales hasta las grandes
corporaciones comerciales de principios del siglo XX; desde
las abadias cistercienses hasta las reales academias de la ciencia
que comenzaron a surgir en el siglo XVII. Sin embargo, elI
término “economfa basada en el conocimiento” es de cuflo
reciente. Se utiliza para referirse a una variedad de las econo-
mias de perfodos anteriores, mas como un cambio radical q
como unadiscontinuidad brusca. Esta transformacién se pued
analizar desde varias perspectivas.

1. Los autores distinguen entre “saber” y “conocer”. El saber se refiere al
conocimiento confiable, el cual essélidoy esta certificado, ya que se ha

legitimado por medio de algiin mecanismo institucional (ya sea una cui

dadosa revision cientifica o lamemoria colectivay los sistemas de creen

cias). Otras formas de conocimiento (conocer) también posibilitan una
actividad (conocer sobre jardineria, el “hagalo usted mismo” o bricola-
je), pero no se han sometido a las mismas pruebas que el conocimiento
certificado. Lo que separa ambos términos tiene menos que ver con la
diferencia entre lo cientificoy lo no cientifico que con el hecho de si ese

conocimiento se hasometido a pruebasinstitucionales: “
jardineria” esconfiabley amplioy esta relativamente descontextualizado
pero cada jardinero cuenta con su propio conocimiento local (y local
mente especificado). De cualquier manera, la economia basada en
conocimiento no descarta ninguna de estas formas, es decir, no es
orientada sélo a la produccion del conocimiento confiable o el sabe
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conocer sobres

/ La aceleracion de la produccion de conocimiento

El meollo del asunto recae en la velocidad acelerada —y sin
precedente—alaqueel conocimiento se crea, acumulay, muy
probablemente, deprecia en términos de relevancia y valor
econdémicos. Esta tendencia ha reflejado, entre o
un ritmo reforzado de avance cientifico y tecnolégi
senta muchisimas ramificaciones y origina diversos r
embargo, la discontinuidad no se marca de la misma forma
en todos los sectores. Una nueva clase de organizacfpca—
* beza este fenémeno: las comunidades basadas en el conoci-
miénto, asaber, redesde individuos que luchan, primero que
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Universidad de Stanford, investigador en el All Souls College y pro-
fesor de economia y de historia econémica en la Universidad de
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Society”, en Dominique Foray (ed. ihvl'ta_da), “The Knowledge Society”,
numero especial del International Social Science Journal, ntm. 171,
febrero-marzo de 2002. Paul A. David agradece el apoyo de la beca
deinvestigacion del Dutch Ministry of Economic Affairs, del Interna-
tional Institute on Infonomics en Maastritcht, Heerlen, Paises Ba-
jos.Dominique Foray agradece la ayuda del grupo de investigacion
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OCDE, y aclara que esta ultima no esta relacionada de manera algu-
na con las opiniones que se expresan en el presente articulo. Tra-
duccion del inglés de Alejandra Luna Guzman.




nada por produciry divulgar nuevos conocimientos y traba-
jan para compafifas no sélo distintas, sino incluso rivales. Una
senal de que se estd desarrollando una economia basada en
el conocimiento se observa cuando dichos individuos ingre-
san en organizaciones convencionales dondela relacién con-
tinua con una comunidad exzerna basada en el conocimiento
representa un activo valioso. Al tiempo que los miembros de
estas comunidades sostienen una competitividad colectiva,
se convierten en agentes de cambio para la economia en su
conjunto.

El incremento del capital intangible en el ambito
macroeconoémico

Los historiadores de la economia sefialan que hoy en dfa las
desigualdades en la productividad y el crecimiento de los
paises tienen mucho menos que ver con la abundancia o la
falta de recursos naturales que con la capacidad de mejorar
la calidad del capital humano y de los factores de la produc-
cién, en otras palabras, crear nuevos conocimientos e ideas
y aplicarlos ala maquinariay ala gente.

Una caracteristica relacionada del crecimiento econémico,
la cual se hizo mds y mds evidente desde principios del siglo
XX, es la creciente importancia relativa del capital intangi-
ble enla riqueza productiva total, asi como el aumento de la
participacidn relativa del PIB atribuible al capital intangible.?
Este por lo general se ubica en dos categorfas principales:
porun lado, lainversién orientada a la produccién y la di-
fusién del conocimiento (es decir, a capacitacidn, educa-
cién, investigacién y desarrollo, informacién y coordina-
cién); porel otro, lainversién para preservar el estado fisico
del capital humano (gasto en salud). En Estados Unidos el
valor actual de la reserva de capital intangible (dedicado a
la creacién de conocimiento y al capital humano) comen-
z6 a superar el del capital tangible (infraestructura fisicay
equipamiento, inventarios, recursos naturales) a fines delos
afios sesenta.

Trabajos recientes de la OCDE han logrado establecer ca-
tegorfas especificas de inversién vinculada al conocimiento
orientada a ciertos paises o sectores. Si se toman en cuentalos
sencillos pero poco representativos indicadores de inversién
en investigacién y desarrollo, educacién publicay programas
paracomputadora, se observa que las tasas de inversién anual

2. M. Abramovitzy Paul A. David, “American Macroeconomic Growth in the
Era of Knowledge-based Progress: The Long-run Perspective”, en S.L.
EngermanyR.E. Gallman (eds.), An Economic History of the United States:
The Twentieth Century, vol. 3, Cambridge University Press, Nueva York,
2000, pp. 1-92.

han crecido de manera considerable desde el decenio de los
ochenta (a una tasa promedio anual de 3% en los paises de
la OCDE). Las estructuras de inversién, sin embargo, difie-
ren de un pais a otro: los escandinavos, por ejemplo, gastan
mds en educacién puablica, mientras que la inversién indus-
trial (investigacién y desarrollo del sector privado, progra-
mas y equipo tecnoldgico de informacién) encabeza la lista
en Estados Unidos.?

No se debe permitir que esta simple tendencia subyacente
minimice la creciente importancia de las actividades relacio-
nadas con la cienciay la tecnologfa. Las economias basadas en
el conocimiento no estdn, por supuesto, restringidas al émbi-
to de la alta tecnologfa, sino que la ciencia y la tecnologfa de
hecho tienden aser fundamentales paralos nuevos sectores que
impulsan el crecimiento cada vez mayor de la economia du-
rante los decenios recientes (productos farmacéuticos e instru-
mentos cientificos, tecnologfas paralainformacién ylacomu-
nicacidn, aerondutica y nuevos materiales).

Estos avances redundan en la proliferacién de trabajos
en el dmbito de la produccidn, el procesamiento y la trans-
ferencia del conocimiento y la informacidn. Esta tenden-
ciano sélo selimitaalos sectores de alta tecnonogiay de la
informacidn, ni a los de servicios de comunicacién, pues-
to que se ha expandido gradualmente a todos los campos
econdmicos desde que se detectd por primera vez en los
setenta. De esta forma, la sociedad en general se estd incli-
nando hacia las actividades que requieren un alto grado de
conocimiento.

La innovacion como actividad predominante

Una expresién mds del “cambio de orientacién” mencionado
sonlavelocidad y laintensidad en lainnovacién. Los grandes
adelantos suceden de dos maneras centrales: de la investi-
gacién formal y el trabajo independiente de desarrollo (es
decir, “aislado” y “resguardado” dela produccién regular de
bienes y servicios) y del aprendizaje vinculado, en que los
individuos aprenden por experiencia propia y que, como
regla, pueden evaluar lo aprendido y refinar su préctica gra-
cias a sus propias deducciones. Esta puede ser una forma
muy poderosa de produccién de conocimiento en muchas
profesiones.

Estainversién notablemente mayor en innovacién (al igual
que en investigacion y desarrollo) ha ocasionado que la can-
tidad de innovaciones crezca de manera vertiginosa, lo cual
se muestra no sélo con el nimero de patentes solicitadas y re-

3. OCDE, L'économie fondée sur le savoir: des faites et des chiffres, Paris, 1999.
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gistradas,® sino también con la proliferacién de nuevas va-
riedades de bienes y servicios que han marcado una tenden-
cia hacia la “adaptacién personalizada en masa”.> Al mismo
tiempo, los ambientes de aprendizaje basados en la préctica
parecen estar ampliando sus horizontes mdsalld de situaciones
en que las divisiones laborales fordistas en oficinas y fdbri-
caslimitaban el campo de accién delos individuosyy, por tan-
to, su oportunidad de aprender. A cambio, esto fomenta
posibilidades cada vez mayores para generar conocimiento.

Mientras tanto, la “necesidad de innovar” se estd volviendo
cadavez mds fuerte al tiempo que lainnovacién tiende a con-
vertirse cadavez mds en el tinico medio parasobreviviry pros-
perar en economfias muy competidas y globalizadas. No es
fécil distinguir entre las novedades absolutas y las innovacio-
nes que son nuevas sélo para las compaiifas que las adoptan,
olas que son adaptaciones mds complejas de productos o ideas
y que se dirigen a un nuevo mercado. El hecho es que las com-
paffas y la sociedad en general estdn invirtiendo mds tiem-
poy energfa en producir y ajustarse al ritmo del cambio.

La investigacién formal puede seguir siendo el pilar de la
produccién de conocimiento en muchos sectores (por lasim-
ple razén de que ofrece un campo mds o menos aislado en el
que se pueden efectuar experimentos que de otra manera no
serfan factibles). Pero el sistema de produccién de conoci-
miento se estd difundiendo mds ampliamente gracias a una
gran cantidad de lugares y de actores nuevos. Mds y mds
“innovadores” tienden aaparecer en situaciones inesperadas:
los usuarios como fuente de innovacién® y “gente no espe-
cializada”, que se ocupa en la produccién de conocimiento
cientifico en campos como la salud o el ambiente.

La revolucion en los medios de conocimiento

El cuarto dmbito en que se puede analizar dicha “disconti-
nuidad tenue” se refiere a la gran revolucién tecnolégica que
se estd dando al tiempo que comienza la era digital. Es una
revolucién de crucial importancia, yaque considerabdsicamen-
te tecnologfas para el conocimiento, as{ como la produccién
yladifusién delainformacién. Estas nuevas tecnologfas, que
surgieron en los afios cincuentay florecieron con lallegada de
internet, cuentan con potencialidades asombrosas. Permiten
el acceso remoto alainformaciény alos medios paraadquirir

4. Ibid.

5. Paul A. David, “Understanding Digital Technology's Evolution and the Path
of Measured Productivity Growth: Present and Future in the Mirror of the
Past”, en E. Brynolfsson y B. Kahin (eds.), Understanding the Digital
Economy, MIT Press, Cambridge, Massachusetts, 2000, pp. 49-95.

6. E. von Hippel, The Sources of Innovation, Oxford University Press, 1988.
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conocimientos. Ademds de transmitir textos escritos y otros
articulos digitalizables (musica, pinturas), también permiten
que los usuarios trabajen en sistemas de informacién a larga
distancia (por ejemplo, la teleexperimentacién), que tomen
cursos en el marco de las relaciones interactivas maestro-alum-
no (educacidn a distancia) y que tengan increibles cantida-
des de informacién —unaespecie de biblioteca universal—
disponibles en su escritorio.

Las tecnologfas delainformacién pueden afectar la gene-
racién del conocimiento de muchas formas. En primer lu-
gar, el solo hecho de que se tenga la capacidad de crear tal
ctimulo de informacién es en verdad revolucionario. Hay que
imaginar lo dificil que fue tener medios de conocimiento antes
delaera moderna. Ademds de un pufiado de centros de vida
intelectual increibles, como la antigua biblioteca de Alejan-
drfa, tales circunstancias fueron muy contadas. El gran pen-
sador del siglo XI, Gerbert d’Aurillac, tenfa unabiblioteca con
no mds de 20 libros (aunque era una buena cantidad en ese
tiempo). Incluso en las épocas un tanto menos dificiles de hace
dos decenios, hay que recordar lo problemdtico que resulta-
ba para un estudiante hacer una sintesis de las tiltimas nove-
dadesen cierta drea o disciplina, y laardua tarea que era man-
tenerse al dia en los mds recientes descubrimientos en su
campo de estudio.

El desarrollo humano ha sido un largo e interminable
proceso marcado por los inventos del cédice y del libro (que
tomé el lugar del pergamino), el perfeccionamiento del pa-
pel, latransformacién del libro en un medio de conocimiento
(indices, cuadros, pies de pdgina y notas al final de texto),
mejoras en la produccién de copias (desde la organizacién
“industrial” del seriptorium hasta el invento de laimprenta),
la multiplicacién de las bibliotecas modernas y, por dltimo,
lallegada de las redes de acceso y comunicacién con un des-
empefio cada vez mejor. ;Las nuevas tecnologfas son un in-
dicador del fin de esa evolucién? Por supuesto que no, yaque
todavia resta desarrollar gran parte de ésta en ciertas dreas,
como los sistemas de busqueda de informacién. Pero casi
puede afirmarse que éste es el punto culminante delo que el
medievalista francés Georges Duby llamé una vez la “ince-
sante bisqueda de medios de conocimiento” que ha preocu-
pado ala humanidad desde tiempos inmemoriales.

En segundo lugar, las tecnologias de la informacién au-
mentan la interaccidn creativa no sélo entre estudiosos y
cientificos sino, de la misma forma, entre disefiadores de
productos, proveedoresy, por tltimo, clientes. La creacién
de objetosvirtuales que pueden modificarse de manera in-
definida y que son accesibles de inmediato para todos al
mismo tiempo, facilita el trabajo y el aprendizaje colecti-
vos. En este sentido las nuevas posibilidades que ofrecen las



computadoras paralasimulacién numérica representan otra
diferencia significativa respecto a la experiencia previa.

En tercer lugar, las nuevas tecnologias permiten explorar
y analizar el contenido de enormes bases de datos, lo cual es
porsi mismo un potente medio paraampliar el conocimiento
(tanto en las ciencias naturales, sociales y humanas, como en
lasadministrativas). La investigacién que promueven dichas
posibilidades tiene notable influencia en algunas dreas del
trabajo administrativo.

Por tltimo, estas tres formas en que las tecnologfas de la
informacidn afectan la creacién de conocimiento pueden
mezclarse con el desarrollo de sistemas descentralizados en
gran escala para la recopilacion de datos y la evaluacién y el
intercambio de conclusiones. Tales sistemas exhaustivos ca-
racterizan la investigacién que en laactualidad sellevaa cabo
en los campos de la astronomia, la oceanografia, etcétera.

Cinco anos de la “nueva economia”
desde la perspectiva historica

Una vez que la aparicién de las economfas basadas en el co-
nocimiento se puso en perspectiva histérica, el debate de la
nueva economia sélo puede percibirse con cierta gracia. Se
ha concentrado en la posible necesidad de una reforma ra-
dical dela macroeconomfa porque los principios rectores de
éstafueron tomados por sorpresa por el desempefio de la eco-
nomfaestadounidense durante el tltimo lustro. En general,
este debate se recordard principalmente por el enfrentamiento
entre los ultraoptimistas y su pensamiento econémico rela-
tivamente rudimentario, y los maecroeconomistas escépti-
cos que, a pesar de su convencional rigor y prudencia, tenfan
una visién muy parcial de los efectos de las nuevas tecnolo-
gfas.” Con todo, lo que han experimentado Estados Unidos
y, mds recientemente, los paises europeos y otros de occidente
essélo parte de una transicién acelerada hacia una economia
basada en el conocimiento, proceso que se inicié hace ya
bastante tiempo, pero que comenzé a ganar fuerza hace poco
debido a la lenta maduracién de la nueva tecnologia de los
procesadores de informacidn digital de uso general y de las
telecomunicaciones por computadora.®

7.R.Gordon, “Does the ‘New Economy’ Measure Up to the Great Inventions
of the Past?”, Journal of Economic Perspective, 2000.

8. Paul A. David, “The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective
on the Modern Productivity Paradox”, American Economic Review, vol.
80, nUm. 2, mayo de 1990, y Paul A. David, “Understanding Digital Techno-
logy’s Evolution and the Path of Measured Productivity Growth: Present
and Future in the Mirror of the Past”, en E. Brynolfssony B. Kahin (eds.),
Understanding the Digital Economy, MIT Press, Cambridge, 2000, pp.
49-95.

EXPLORACION DE LA CAJA NEGRA DEL “CONOCIMIENTO"

ntes de continuar con la descripcién de los procesos de
la economfa basada en el conocimiento, es importante
tener una idea clarade lo que estd pasando con exactitud por
los conductos electrénicos: ;brindan conocimiento, infor-
macion o datos? En realidad, algo de cada uno; todo depen-
dedela naturaleza dela relacién entre emisores y receptores.

Conocimiento e informacion

Sedebe establecer una diferencia elemental entre conocimien-
to e informacidn. El conocimiento, en cualquier campo,
permite a quien lo posee tener la capacidad de actuar inte-
lectual o fisicamente. De esta forma, el conocimiento es esen-
cialmente una cuestion de capacidad cognitiva. Por otro lado,
la informacién consiste en datos estructurados que perma-
necen ociosos e inamovibles hasta que los utiliza alguien con
el conocimiento suficiente para interpretarlos y procesarlos.
Se comprende bien esta diferencia cuando se observan las
condiciones imperantes al reproducir conocimiento e infor-
macién. Mientras que el costo de duplicar informacién no
vamds alld del precio por hacer las copias (es decir, casi nada
gracias a la tecnologfa moderna), la reproduccién del cono-
cimiento es un proceso mucho més costoso ya que varias, de
hecho muchas, de las capacidades cognitivas no son ficiles
de expresar o de transferir a otros. Por tanto, hay elementos
que quedan “implicitos™:? “sabemos mds de lo que podemos

9. Sobre el concepto de “conocimiento implicito” y su reciente uso en eco-
nomia, véase R. Cowan, P.A. David y D. Foray, “The Explicit Economics of
Knowledge Codification and Tacitness”, Industrial Corporate Change, vol.
9,ndm. 2, 2000, pp. 211-253.
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expresar”.'” De esta forma, la reproduccién del conocimiento
hadependido por mucho tiempo del modelo “experto-apren-
diz” (en el que la capacidad de un joven se va moldeando ala
vez que escucha, ve e imita) o de las transacciones inter-
personales entre miembros de la misma profesién o gremio.
Estos medios para reproducir el conocimiento pueden seguir
siendo la base de muchas profesiones y culturas, pero pue-
den fallar muy ficilmente cuando se rompen los vinculos
sociales, cuando se abre la brecha generacional y cuando los
gremios pierden su capacidad de estabilizar, preservary trans-
mitir el conocimiento. En tales circunstancias, la reproduc-
cién caeenunbacheyseenfrentael peligro inminente de que
el conocimiento en cuestidn se pierday se olvide.

Codificacion del conocimiento implicito

El conocimiento también puede codificarse de manera tan
articuladay clara que se puede expresar en un lenguaje espe-
cifico y registrar en un medio particular. La codificacién
implica la exteriorizacién de la memoria. Depende de una
gama de acciones que se van complicando, como usar un len-
guaje coloquial para escribir una receta de cocina, aplicar
técnicas de diseno industrial para dibujar un boceto a escala
de una pieza de maquinaria, crear un sistema especializado
con base en las reglas formales de la inferencia dando espe-
cial importancia a la serie de etapas orientadas al problema,
entre otras. Como tal, el conocimiento esindependiente del
individuo y de la memoria, as{ como la capacidad de comu-
nicacién del ser humano (siempre que el medio en el que se
almacena el conocimiento esté resguardado y el lenguaje en
el que se exprese sea recordado). Con el surgimiento de la
codificacién, “el problema de la memoria deja de dominar
lavidaintelectual”." Asi, se producen programas de apren-
dizaje que sustituyen de manera parcialala persona que po-
see un conocimientoy que lo ensena. Goody sefiala que una
receta escrita puede llenar parcialmente el vacio producto de
la ausencia de la abuela.'

La palabra clave aqui es “parcialmente” porque la codifi-
cacién equivale a un proceso en el que se reduce el conoci-
miento humano ainformacidn, y en el curso de tal transfor-
macidn casi de hecho se alterardn algunas cosas de alguna
maneray, muy probablemente, se perderdn otros significa-
dos. Lo que se expresa y se registra, por tanto, no es conoci-
miento del todo. Es un programa de aprendizaje que ayuda

10. M. Polanyi, The Tacit Dimension, Doubleday, Nueva York, 1967.

11. J. Goody, The Domestication of the Savage Mind, Cambridge University
Press, 1977.

12. Ibid.
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a estabilizar y a reproducir el conocimiento. Cuando un jo-
ven técnico recibe un manual del usuario, no se le estd dan-
do directamente el conocimiento de “cémo usar el aparato”.
Se confiaen que el manual es titily le servird a reducir los costos
de la reproduccién de conocimiento.

En muchos casos, cuando los técnicos han “aprendido a
aprender” y estdn trabajando con una mdquina mds o menos
esténdar, la reproduccién de conocimiento se vuelve casi
instantdneay adquiere caracteristicas cercanasala repeticién
de informacién. Sin embargo, en casos mds complejos el
conocimiento codificado, aunque ciertamente ttil, sélo ayu-
dard a medias. La reproduccién de conocimiento se dard
entonces por medio de la capacitacidn, la préctica y las téc-
nicas de simulacién (pilotos aviadores, cirujanos).

Se debe destacar que hay una segunda funcién dela codi-
ficacién que es crucial para los presentes propdsitos. La co-
dificacién consiste en transcribir el conocimiento en repre-
sentaciones simbdlicas de tal manera que puedan almacenarse
en un medio especifico. Esto genera nuevas potencialidades
cognitivas que seguirdn siendo incalculables ya que el cono-
cimiento estd vinculado a individuos como tales y, por tan-
to, sélo serd escuchado (si se expresa verbalmente) o visto (si
se pone en préctica) por medio de la interaccién con quie-
nes lo poseen. Plasmar (por medio de la escritura, la grafica,
el modelado o la virtualidad) posibilita analizar y organizar
el conocimiento de diferentes formas, asi como aislar, clasi-
ficary combinar distintos elementos. Esto llevaala creacién
de nuevos objetos del conocimiento, como listas, tablas, f6r-
mulas, etcétera, los cuales son de importancia fundamental,
puesto que dan pie a nuevas posibilidades cognitivas (clasi-
ficacién, taxonomia, interconexiones multiples, simulacién)
que pueden ofrecer un marco favorable para la pronta pro-
duccién de conocimientos nuevos.'? Sin embargo, sélo son
factibles cuando la gente considera el hecho de registrarlos
¥, por consiguiente, la representacién simbélica de sus esta-
dos cognitivos. Los avances metodolégicos para registrar
informacién basados en medios tecnoldgicos son de crucial
importancia, ya que permiten que las representaciones del
conocimiento pasen de la etapa denominada “prealfabe-
tizada” (gestos y palabras) alaalfabetizada (escrituray dibu-
jo) y por tltimo a las etapas posalfabetizadas (disefio de
interacciones estructuradas).

De esta forma, la codificacién tiene un papel esencial en
la economia del conocimiento porque estd al servicio de la
memorizacién, la comunicacién y el aprendizaje futuros y
establece una base firme para la creacién de nuevos objetos
del conocimiento.

13. Ibid.



LAS COMUNIDADES BASADAS EN EL CONOCIMIENTO
COMO AGENTES DEL CAMBIO ECONOMICO

as actividades basadas en el conocimiento surgen cuan-

dolagente, apoyada porlas tecnologfas de la informacién
y de la comunicacidn, interactta en esfuerzos coordinados
de coproduccién (es decir, crear e intercambiar) de nuevos
conocimientos. Por lo general, esto implica tres situaciones
principales: una cantidad significativa de miembros de una
comunidad se une para producir y reproducir nuevos cono-
cimientos (difunden fuentes de innovacién); la comunidad
crea un espacio “publico” para intercambiar y divulgar el co-
nocimiento," y las nuevas tecnologfas de la informacién y el
conocimiento se usan de manera intensiva para codificar
y transmitir los nuevos conocimientos.

Rachid y Raquel

La siguiente historia resalta el significado de la tltima de las
tres situaciones mencionadas (el uso de nuevas tecnologfas
paralacodificacién y la transmisién del conocimiento). Trata
de la comparacién de las experiencias de dos estudiosos:
Rachid, un astré6nomo del siglo XVII, originario del hermo-
so pueblo de Fez, y Raquel, una estudiante imaginaria de un
posdoctorado en ingenierfay que trabajaen el laboratorio de
la Universidad de Stanford a fines del siglo XX.

Rachid inventé un nuevo telescopio y deseaba transmi-
tir los detalles de su descubrimiento a sus colegas en Cérdo-
ba, Paduay Salamanca. Fue una tarea dificil, ya que este tipo
de conocimiento todavia no se habfa codificado y tuvo que
copiar todos sus planos y notas a mano. Después Rachid le
entregd sus preciados documentos a las caravanas que se di-
rigfan al norte, con la esperanza de que éstos les fueran en-
tregados algin dia a sus colegas. Habfa poca seguridad de que
eso sucediera. Ain mds problemdticas eran las situaciones en
las que el conocimiento era bdsicamente memorizado y trans-
mitido de boca en boca (y acompafiado de documentos algo
incompletos paraayudar ala memoria), puesto que el circulo
de usuarios efectivo por lo general se reduce a contactos di-
rectos y personales. Ademds, al diversificar ese circulo, hay
un riesgo cada vez mayor de que el contenido se distorsione

14. El concepto de espacios publicos (o semipublicos) para divulgar el cono-
cimiento es complejo. Dichos espacios pueden incluir &reas donde no
pueden otorgarse derechos de propiedad privada ni de manera “consti-
tucional” (como en el caso de la ciencia abierta), nien el marco de las or-
ganizaciones especialmente instituidas para ese propdsito (redes de in-
vestigacién y consorcios donde los socios comparten su conocimiento);
asi como mercados cuyos procedimientos conducen ala difusion eficien-
te del conocimiento.

enel curso dela transmisién oral y de su repeticién sucesiva.
Sélolacomunicacién periédicay reciproca entre cada parte
de esa red de transmisién funcionaria para limitar la propa-
gacién de “errores en la repeticién”. La posibilidad de que eso
pase, sin embargo, disminuye mientras aumenta el nimero
de vinculos en la cadena humana de comunicacién.

Por tanto, hay limitantes fisicas que impiden la expansion
de la comunidad que puede aprovechar los nuevos conoci-
mientos y que pudiera incluso mejorar més adelante el dise-
fio de Rachid. Los flujos de conocimiento han existido a lo
largo de la historia, pero, como regla, han sido muy pocosy
relativamente pobres. Como se ha observado, las excepcio-
nes principales se dan al mantener redes de comunicacién
interpersonal cerradas, como las que comunicaban a las aba-
dias cistercienses de la Europa medieval. Esto ha frenado el
desenlace de varios esfuerzos sucesivos por incrementar el
ciimulo de conocimientos confiables. Con seguridad, en
occidente, antes del siglo XVII, las actitudes reinantes que
obstaculizaron la amplia difusién de los “secretos de la na-
turaleza” fueron tal vez mds significativas que las limitantes
de la tecnologia de la comunidad, ya que impidieron una
cooperacién eficaz en busca del conocimiento.”

En cuanto a Raquel, ellainventé un pequefio robot, cu-
yos detalles de ingenierfa elaboré con la ayuda de un pro-
grama de disefio apoyado por computadora (CAD, por sus
siglas en inglés). Con el interés de informar a su comuni-
dad, hizo rdpidamente los documentos y planos necesarios
con la ayuda de un programa de disefio gréfico. Entonces
copié los archivos y los envié como documentos adjuntos
en correos electrénicos dirigidos a una lista de direcciones
seleccionadas. En segundos, éstos fueron recibidos por
docenas de laboratorios alrededor del mundo y cientos de
investigadores pudieron comenzar a reproducir el conoci-
miento y a enviarle sus comentarios, criticas y sugerencias.
En este caso, los costos de la codificacién y la transmision
del conocimiento fueron muy bajos (es decir, los costos
marginales de Raquel para codificar y transmitir el cono-
cimiento en cuestién, dada la infraestructura existente, y
el costo de su capacitacién). También fueron bajos los de
su reproduccién. Este es un auténtico caso en que el invento
en sf se mantiene dentro del campo de conocimiento que
le es familiar a los miembros de la comunidad: quienes re-
cibieron el archivo han “aprendido aaprender” este tipo de
conocimiento y el documento adjunto les da un programa
de aprendizaje detallado.

15. Paul A. David, “Common Agency Contracting and the Emergence of ‘Open
Science’ Institutions”, American Economic Review, vol. 88, nim. 2, mayo
de 1998, pp. 15-21.
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Una comunidad intensiva en conocimiento es aquella en
que un alto porcentaje de sus miembros participa en la pro-
duccién y la reproduccién del conocimiento. Por tanto, es
probable que una comunidad tal constituya un espacio pu-
blico (o semiptiblico) en el que los costos de codificacién y
divulgacién se hayan reducido de manera dréstica gracias a
la existencia previa de conceptos comunes y convenciones
terminoldgicas; dicha existencia facilita que las tecnologfas
delainformaciény la comunicacién mejoren la difusién de
los nuevos conocimientos.

Las comunidades intensivas en conocimiento
y sus “virtudes”

Rachid y Raquel son cientificos y en el mundo moderno se
puede considerar alas comunidades cientificas como las or-
ganizaciones sociales especializadas mds profundamente
comprometidas con actividades dela produccién basadaen
el conocimiento; tan s6lo porque se dedican a “la produc-
cién de conocimiento confiable por medio de conocimiento
confiable”. Por tanto, la mayorfa de sus miembros estd mo-
tivada a revelar y compartir ese conocimiento gracias a los
sistemas de compensaciones y a los valores sociales refor-
zados por instituciones cientificas de una comunidad espe-
cifica.'® En el sentido histérico, estas comunidades de in-
vestigacion cientifica, preocupadas por adquirir, acumular,
analizar e integrar datos experimentales y de observacidn,
han sido pioneras en el desarrollo y uso de las nuevas tec-
nologfas de la informacién.

Las comunidades de programadores comprometidos con
lacreaciény el mejoramiento delllamado soffware de “fuente
abierta” se asemejan a las comunidades de investigacién de
la “ciencia abierta” en muchos de estos aspectos y, como és-
tas, no son capaces de obtener ganancias econémicas direc-
tamente de la venta del nuevo conocimiento y delas mercan-
cfas de la informacién que crean. Deben encontrar fuentes
de sustento colaterales o secundarias.'”

Sin embargo, algunas comunidades con intercambio co-
mercial mutuo también cuentan con sistemas de operacién
que comparten las mismas caracteristicas. Por ejemplo, los
grupos de investigacién general son organizaciones que se
parecen a las asociaciones: se comprometen con ciertas me-
tas tecnoldgicas colectivas que los miembros asumen como
un beneficio comtn y por las que se trabaja mejor de mane-
ra conjunta.

16. P.DasguptayP. A. David, “Towards a New Economics of Science”, Research
Policy, nim. 23, pp. 487-521.

17. K. Lankhaniy E. von Hippel, How Open Source Software Works: Free User
to User Assistance, Working Paper, nim. 4117, MIT Sloan School, 2000.
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Los médicos representan otro ejemplo de comunidad, en
este caso de comunidades de especializacién profesional, los
cuales estdn experimentando una transicién hacia el intercam-
bio mucho mds frecuente de informacién directa entre cole-
gas, que es la caracteristica crucial de la economia basadaen el
conocimientoy, en un sentido mds amplio, de la sociedad del
conocimiento. En la actualidad muchos médicos documen-
tan su nuevo conocimiento en el dmbito clinico y lo ponen a
disposicién de otros por medio de bases de datos electrénicas
queson de fdcil acceso. Asi, otros doctores pueden obtener esa
informacién o afadirle mds datos, ayudando de esta formaal
progreso de la medicina basada en evidencias.

Sin embargo, curiosamente los maestros de primaria y
secundaria no cumplen con las caracteristicas de las comu-
nidades modernas basadas en el conocimiento, aunque usen
éste de manera constante. Puede que exista un enorme gra-
do de innovacién en su campo, ya que los profesores buscan
individualmente soluciones a sus problemas en la educacién
pero, tal vez porque esos problemas implican “materia
desestandarizada” —sus alumnos—, son relativamente po-
cas lasinnovaciones que se transmiten de uno a otro y que se
comparten con el resto de la comunidad.'®

Las comunidades caracterizadas por los tres componentes
mencionados (creacién y reproduccién de conocimiento sig-
nificativo; mecanismos para intercambiar y difundir el cono-
cimiento resultante, y el uso intensivo de nuevas tecnologfas
delainformacién) tienden a estar orientadas especialmente a
la produccién motivada por el conocimiento. Como tales,
cuentan con ciertas “virtudes”:

* el aumento del conocimiento se estimula por una gran
cantidad de oportunidades de recombinacidn, trasposicién
y sinergia;

* gran parte del fundamento del conocimiento estd codi-
ficada, lo cualllevaa una mayor capacidad de almacenamiento
y comunicacidn, y eso posibilita el desarrollo de nuevos en-
foques cognitivos;

* ¢l control de calidad estd garantizado porque los miem-
bros pueden reproducir, probar y criticar el nuevo conoci-
miento;

* por regla, la eficacia estdtica se refuerza, lo cual signifi-
ca que ya que todo el mundo tiene acceso al conocimiento
generado, los mismos objetos no se podrdn reinventar (mien-
tras que el conocimiento se puede beneficiar de los centros
colectivos importantes, la experimentacién participativay los
esfuerzos por el desarrollo);

18. D.Hargreaves, “Laproduction, le transfert et |'utilisation des connaissances
professionnelles chez les enseignants et les médecins: une analyse
comparative”, en OCDE, Société du Savoir et Gestion des Connaissances,
Paris, 2000.



* la productividad educativa se incrementa gracias a que
el individuo puede “aprender a aprender” al reproducir el
conocimiento de otros;

* han surgido oportunidades como consecuencia de la
reorganizacién espacial de las actividades y la creacién de
comunidades virtuales, ya que se ha vuelto menos costoso
transmitir conocimiento que transportar gente.

;Hay un tamafio ptimo paralas comunidades intensivas
en conocimiento? Desde una perspectiva empirica, las dimen-
siones variardén muchisimo entre la comunidad mundial de
los fisicos en particulas energéticas (que cuenta con miles de
miembros) y la pequefia comunidad de los ingenieros aero-
nduticos que trabajan en un problema especifico en el dise-
fio de un plano aerodindmico, o el consorcio de genetistas
moleculares que buscan identificary ubicar el gene delaforma
hereditaria del cdncer de mama. La posibilidad de producir
y reproducir el conocimiento serd mayor al tiempo que la co-
munidad crezca, pero también lo serdn los costos para loca-
lizar datos, el riesgo de saturacién y del anonimato entre los
miembros, lo cual puede, a su vez, originar serios problemas
de confianza. Puede decirse que el tamafno éptimo depende
de que se mejoren la localizacién de datos y las tecnologfas
de criterios de eliminacidn, y de que se perfeccionen los nue-
vos mecanismos para garantizar la confiabilidad. Pero tam-
bién se basa en la naturaleza de los intercambios (orientados
s6loa teneracceso auna fuente de conocimiento o provenien-
tes de una interactividad intensa en el marco de un proyecto
de investigacion).

Comunidades del conocimiento como agentes
del cambio econémico

Lamayorfadelascomunidades del conocimiento trascendieron
alas organizaciones convencionales (comercio, centros de in-
vestigacion, dependencias publicas y del gobierno, etcétera)
ylos miembros de las primeras trabajan ahorasimulténeamente
en las segundas. Entre otras cosas, el desarrollo de la econo-
miadel conocimiento muestra cémo se infiltran en las orga-
nizaciones convencionales individuos cuya continua relacién
con una comunidad del conocimiento “externa’ los convierte
enlo mésvalioso paralas organizaciones que los acogen como
empleados de planta. Algunos ejemplos de este fenémeno en
el dmbito comercial incluyen a ingenieros que trabajan para
varias compafifas que intercambian conocimiento y “secre-
tos comerciales” en el marco de una red regida por las leyes
delareciprocidad;” cientificos empleados en grandes com-

19. E.von Hippel, “Trading Trade Secrets”, Technology Review, febrero-mar-
zo de 1988.

paffas farmacéuticas que son alentados a publicar en revis-
tas cientificas y a mantener estrechos lazos con sus contrapar-
tes en el dmbito universitario;*® proyectos en cooperacién
entre usuarios de la misma tecnologfa (por ejemplo, progra-
mas de cémputo) que esperan utilizar la tecnologia mejorada
en sus trabajos en compaffas distintas o incluso rivales.”' Al
introducirse en organizaciones convencionales, estas comu-
nidades se vuelven agentes del cambio para suindustriay, de
hecho, parala economia en general.

De cualquier manera, en toda situacién similar siempre
se corre el riesgo de que surjan conflictos entre las compafifas
del sector privado que consideran que el nuevo conocimiento
es de su exclusividad, y las comunidades del conocimiento,
para las cuales el compartir éste es su razén de ser. Dichas
comunidades son estructuras frégiles ya que estdn basadas
enlineamientos informales (reciprocidad, apertura). Asimis-
mo, pueden desintegrarse rdpidamente cuando sus miembros
pierden lahabilidad o el interés por seguir esas reglas y, en vez
de eso, buscan cumplir con sus propios intereses por medio
de actitudes de falta de cooperacién en el campo de los ne-
gocios.

20. I. Cockburn, R. Hendersony S. Stern, The Diffusion of Science-driven Drug
Discovery: Organizational Change in Pharmaceutical Research, NBER
Working Paper, num. 7559, Cambridge, Massachusetts, 1999.

21. K. Lakhaniy E. von Hippel, op. cit.
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ALGUNAS PREGUNTAS SIN RESPUESTA

I desarrollo anterior sobre la definicién y el enfoque ana-

litico del concepto de las “actividades basadas en el co-
nocimiento” atin deja un buen ndmero de preguntas por
responder respecto al quehacer de la economia basada en
el conocimiento que estd en evolucién.

¢La economia basada en el conocimiento requiere
aptitudes y habilidades?

sSerequieren “nuevasaptitudesy habilidades” para integrarse
alaeconomfiadel conocimiento del presente? De ser ast, ;cud-
les son? ;En realidad son tan nuevas como algunos quieren
considerarlas? Mds alld de los grados de competencia nece-
sarios para utilizar las tecnologfas de la informacidn, al pa-
recer si hay ciertos requisitos: trabajar en equipo y contar con
habilidades de comunicacién y de aprendizaje. Sin embar-
go, este tipo de “habilidades menores” dificilmente pueden
definirse como nuevas; de hecho, aunque hechas a un lado
durante la época fordista, siempre han sido, alo largo de la
historia, cruciales para el desarrollo y el bienestar de los in-
dividuos en el mundo laboral.

Muchos expertos subrayan la importancia de las aptitu-
des genéricas del aprendizaje (aprender aaprender, saber qué
no se sabe, estar consciente de las muchas formas de sesgos
heuristicos que pueden distorsionar la capacidad de razo-
nar).*? Segun ellos, es mejor tener un control total de tales
aptitudes que ser capaz de dominar cierta cantidad de habi-
lidades técnicas. La necesidad de seguir a la par del cambio
constante es en esencia lo que lleva a los empleados a desa-
rrollar nuevos tipos de aptitudes y habilidades. Esto va mds
alld de una constante actualizacién en conocimientos técni-
cos, pues también es parte de la capacidad de comprendery
anticipar el cambio.

¢(Esta retornando el mercado laboral al hogar?

Dada la eficiencia con la que el conocimiento viaja cuando
sele reduceainformacidn, y en vistade que los costos de trans-
portar gente son todavia muy altos (y siguen creciendo a la
par delas dreas urbanas), bien puede haber fundamentos para
creer que cada vez mds gente estard trabajando desde su casa
ahoraque se dispone dela capacidad tecnoldgica parainter-
cambiar conocimientos, tener acceso remoto y trabajar en

22. Esto puede suceder cuando se imprime demasiadaimportancia ala infor-
macién masrecientey muy poca al tamafno de la muestra seleccionada para
evaluar la informacién. Otro ejemplo Gtil es cuando se trata de familiari-
dad heuristica.
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equipo, al igual que para organizary coordinar tareasalo largo
de amplias distancias. ;Esto anuncia el fin de la geografia o,
al menos, de la influencia de las distancias geogréficas en
la manera en que se organizan las actividades? Es claro que
esta influencia se estd debilitando. En la actualidad mu-
chos tipos de transacciones se llevan a cabo en el marco de
estrategias de localizacién “no limitadas por la distancia”.
Ademds, muchos clientes no tienen ni la menor idea de
dénde (geogrdficamente hablando) se estd procesando su
transaccién.

Sin embargo, no estd bien claro si esto marca una tendencia
adevolver el trabajo a casa. Las perspectivas histéricas toda-
viason muy difusas para asegurar que realmente haya “algu-
na tendencia en el péndulo a regresar”,” lo que terminaria
con el desarrollo secular de un modelo de fibricas que ha
obligado a los trabajadores de la industria, los servicios, el
comercio y la educacién a trasladarse todos los dias a su tra-
bajo.?* Los gastos generados, aunque son imposibles de cuan-
tificar, han sido de hecho enormes. Cairncross plantea que
“dentro de medio siglo, parecerd extraordinario que millo-
nes de personas alguna vez hayan desfilado desde un edifi-
cio (su casa) hasta otro (su trabajo) cada mafiana, sélo para
desandar el mismo camino por la tarde. Trasladarse es una
pérdidade tiempoy de espacio construido. Una construccién
(lacasa) quedavacia durante el dia; la otra (la oficina) durante
la noche. Esto resultard extrafio a nuestros bisnietos”.?
Mokyr plantea un caso sélido al argumentar que hay cierto
desarrollo en una economia de produccién en casa en virtud
de que es menos costoso enviar conocimiento que transpor-
tar gente.”® Sin embargo, es posible que todo tipo de apatia
siga obstaculizando durante algiin tiempo este desarrollo; lo
cual deja mucho por hacer respecto al redisefio de espacios
acordes con las oportunidades que ofrece la economia del co-
nocimiento.

Ademds, muchasactividades no pueden coordinarse s6lo
por medios virtuales. La emulacién y espontancidad que
producen la presencia fisica y la agrupacién social por lo ge-
neral siguen siendo muy relevantes. Del mismo modo, la
relacién directa persona a persona es importante cuando
permite que se estimulen otras formas de percepcién senso-
rial ademds de las utilizadas en el marco de la comunicacién

23. J. Mokyr, “The Rise and Fall of the Factory System: Technology, Firms, and
Households Since the Industrial Revolution”, Journal of Monetary Econo-
mics, 2000.

24. Alrededor de 65% de los trabajadores de laindustria en Francia ya traba-
jaban fuera de casa en 1906. /bid.

25. F. Cairncross, The Death of Distance: How the Communications Revolution
Will Change Our Lives, Harvard Business School Press, Boston, 1997.

26. J. Mokyr, op. cit.



electrénica. Para mucha gente, lo que la hace disfrutar su
empleo es la interaccién personal en el lugar de trabajo, los
estimulos que se generan al salir del ambiente doméstico
propio. Las visiones futuristas que plantean el placer de tra-
bajar a distancia desde la propia casa-oficina por lo general
son obras de autores solitarios que no toleran que el mundo
y la gente los importunen.

En general, ahoralos individuos cuentan con un margen
mucho mayor paraelegir entre trabajar en casa (y reducir los
gastos de transportacion) y desplazarse al lugar de trabajo
colectivo (para beneficiarse de las ventajas de interactuar en
un grupo “real”), pero se mantiene la duda de hasta qué mo-
mento resultard atractiva esta opcidn.

LOS RETOS

Las profundas transformaciones que se han estudiado no
son ni automaticas e inevitables, ni los resultados de los
cambios sufridos serdn benéficos para todos de manera forzosa.
Por tanto, es importante considerar seis aspectos principales
alos que las sociedades requieren abocarse para asegurar una
realizacién mds plena delos potenciales de la economia del co-
nocimiento.

Acceso a lainformacidony alas fuentes
del conocimiento

El presente enfoque basado en la comunidad tiene la virtud
de mostrar que todavia estd muy restringido el acceso a la
economia del conocimiento y que hay grandes discrepancias
entre paises y grupos sociales.

Es claro que la diferencia que con frecuencia se marca en
“las sociedades de lainformacién entre ‘los que tienen’ y ‘los
que no tienen” es una simplificacién exagerada, como lo es
laidea de que ha surgido una “divisién digital” que puede y
debe ser eliminada dando acceso técnico universal a internet.

Elacceso alas telecomunicaciones es sin duda un asunto
relevante, ya que hoy en dfa mds de dos tercios de la pobla-
cién mundial no cuentan con la ventaja de una linea telefd-
nica comun, ni mucho menos con computadorasy servicios
deinternet. De cualquier manera, los problemas mds difici-
les y hasta cierto punto mds elementales no son s6lo dar ma-
yoracceso tecnoldgico alos flujos delainformacién; mdsbien
implican dotar a la gente con las capacidades cognitivas y los
marcos intelectuales que permiten al ser humano interpretar,
seleccionary utilizar lainformacién de manera que incremente
sus capacidades para controlar y mejorar su situacion esencial
y su calidad de vida.

Entonces, se puede decir que uno de losaspectos en los que
“el conocimiento es poder” descubre el hecho de que el ac-
ceso al conocimiento es esencial para tener acceso ala infor-
macidn relevante. Sin embargo, la relacién entre el conoci-
miento humanoy lainformacién essubjetiva. La formacién
del conocimiento de un individuo mds alld de laadquisicién
de las interpretaciones derivadas de la experiencia personal
es en gran parte inducida al recibir informacién traducible
(descifrable) que comprende el aprendizaje compartido con
otros. Para explicarlo de manera simple, la naturaleza del
contenido que ya estd disponible para su distribucién es de
fundamental importancia. El acceso a los canales de infor-
macién que transmiten la informacién que desarrolla apti-
tudes puede tener un papel decisivo en el aumento de la ad-
quisicién de las facultades cognitivas humanas que dardn
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mayor importanciay valor (utilidad) alos otros flujos de in-
formacién que también pueden transmitirse por los mismos
medios.

Por lo pronto, si se vuelve al caso mds sencillo de dar ac-
ceso universal alas telecomunicaciones, es importante reco-
nocer la gran brecha que existe entre la realidad y la idea
evocadora de que la humanidad pertenece a “una aldea glo-
bal”? porque todos compartimos el planeta. Por otro lado,
lainfraestructura de la informacién en algunos paises es tan
pobre queel “planetainternet” pareceria pertenecer del todo
a otra galaxia. La ONU ha recibido la peticién de 133 paises
en desarrollo de que las estaciones de radio y otros medios de
comunicacidn tradicionales se mantengan como medios
difusores de informacidn, ya que el uso de internet por si
mismo impedirfa que mucha gente tuviera acceso a aquélla.

Ademis, en las economias basadas en el conocimiento la
participacién proviene de las inversiones del capital intan-
gible en los esfuerzos educativos de maestros y alumnos, los
cuales estdn orientados a formar las aptitudes y habilidades
bésicas (leer y escribir) que requieren las culturas basadas en
escritos. La afirmacién de que un salto tecnolégico permiti-
rfa a la sociedad evitar ciertas etapas en el desarrollo de las
infraestructuras del conocimiento deben tomarse con pin-
zas. ;Los libros electrénicos podrian en algtin momento re-
sarcir la falta de libros de texto impresos en la ensefianza de
educacidn bdsica? ;Puede librarse una civilizacién de las
incapacidades del analfabetismo con el uso extenso de los
medios audiovisuales? Dificilmente. La posalfabetizacién no
significavolver al analfabetismo. Intercambiar informacién
por medio de imdgenes puede ser placentero y en ciertos ca-
sos muy eficaz pero, hasta que se cree un vocabulario pic-
térico mds rico y estandarizado, la creciente confianza en
las comunicaciones no textuales limitard el avance cognitivo
producido por medio de representaciones del conocimiento
mds complejas (codificadas).

Deaqui que esta perspectiva basada en la comunidad ofrez-
ca gran cantidad de indicadores y argumentos para mante-
ner laesperanza. Algunas comunidades cientificas del mundo
en desarrollo estdn por alcanzar las condiciones para poder
participar mds plenamente en el descubrimiento y la creacién
de nuevos conocimientos, en lugar de quedarse atrapadas tras
las fronteras de la investigacién y por tanto ser incapaces de
orientar su progreso hacia la solucién de problemas de vital
importancia para su propia sociedad. En su caso, el proble-
maen realidad es abastecerse de unavastagama de infraestruc-
turas de la informacién de alta calidad que los investigado-

27. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Human Development
Report, Ginebra, 1999.
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res (muchos de ellos capacitados en el extranjero) ya sepan
utilizar.

Algunos problemas del acceso en gran escalay de las muy
costosas instalaciones para la investigacidn en ciencias natu-
rales —que sélo pueden pagar los paises econémicamente
desarrollados, porlo general mediante agrupaciones empre-
sariales— pueden solucionarse ahora gracias a las telecomu-
nicaciones de alta velocidad.?® Estas permiten el acceso re-
moto a instrumentos de observacién y el envio masivo de
datos para andlisis subsecuentes y el costo de obtener la red
fisica necesaria es porlo comin mucho menor que el de cons-
truir las instalaciones, incluso si en el pais en desarrollo ya
existe la capacidad técnica para edificarlas.

Asi, mientras que “transferir datos” es parte de la solucién,
el movimiento internacional de personal cientifico ocasio-
na algunos problemas significativos para los paises en desa-
rrollo. Se trata de la pérdida de talento para la investigacién
y de futuros maestros, lo que puede degenerar en lallamada
“fuga de cerebros” en los campos de la ciencia y la ingenie-
rfa. Mientras la viabilidad de los sistemas de los paises desa-
rrollados siga dependiendo del talento de los alumnos en el
extranjero como medio parasuperar la escasez de jévenes que
buscan capacitacién cientifica avanzada, dichos paises man-
tendrdn sus selectivas leyes liberales de inmigracién que con
dificultad superardn los cientificos de las naciones en desa-
rrollo, amén de que no se creardn comunidades en los luga-
res de origen de dichos estudiantes.”

El desarrollo de las comunidades cientificas dindmicas
depende, por supuesto, de otros factores. Pero todas las car-
tas estdn puestas para poner al alcance de los cientificos en
los paises en desarrollo la “incesante bisqueda de medios de
conocimiento”. Otras comunidades profesionales —médi-
cos, maestros, urbanistas y arquitectos— también representan
puntos nodales donde los componentes clave de la comuni-
dad basada en el conocimiento deberfan usarse de forma
paulatina. Por dltimo, Arora subrayalas virtudes de los mer-

28. Sobre las grandes instalaciones para la investigacion cientifica, las posi-
bilidades de las redes de datos electrénicas y la cooperacién internacio-
nal en proyectos “megacientificos”, véase J. Irvine, Equipping Science for
the 21st Century, en B. Martin et al. (eds.), Edward Elgar, Cheltenham, In-
glaterra, 1997, en especial los capitulos 28 y 30.

29. Algunos autores exigen el despliegue de redes de conocimiento que im-
pliquen el regreso de cientificos e ingenieros (por ejemplo, de California
aTaiwan o ciertas partes de laIndia). De acuerdo con este modelo de “cir-
culacién de cerebros”, dichos profesionistas volverian a casa con una ex-
celente capacitacion e imbuidos del espiritu empresarial del Valle del Sili-
cio. Pero esto genera otros problemas, como el aislamiento de una élite
cientifica del resto de la poblacién y la propagacién de un modelo socio-
economico Unico. Véase A. Saxenian, “The Bangalore Boom: from Brain
Drain to Brain Circulation?”, en K. Kenniston y D. Kumar (eds.), Bridging
the Digital Divide: Lessons from India, National Institute of Advanced Study,
Bangalore, 2001.



cados dela tecnologfa como herramientas del desarrollo siem-
prey cuando ayuden a reducir de manera dréstica el costo del
acceso a los conocimientos y la experiencia tecnoldgicos.”

Desarrollo desigual del conocimiento
de un sector a otro

El acceso desigual a las fuentes relevantes de conocimiento
bien puede constituir una situacién importante que subra-
ya diferencias perceptibles entre el éxito con el que se alcan-
zan distintos tipos de propésitos en la misma sociedad y el
ritmo con el que aumenta la productividad en distintos sec-
tores de la economfa durante un perfodo histérico dado. Por
ejemplo, en el siglo XIX aun en las economias mds fuertes y
desarrolladas el aumento de la productividad agricola se re-
trasé respecto al delaindustria, en gran parte porque las fuen-
tes de conocimiento relevantes para la biologfa de la flora y
la fauna, asf como parala quimica de suelo, eran més escasas
y menos dindmicas que las delamecdnicayla quimica inorgd-
nica. Dichassituacién cambié mucho en la segunda mitad del
siglo XX, como lo demostraron los éxitos de la “revolucién
verde”, que originaron las nuevas variedades de plantas y la
aceleracién de las tasas de crecimiento en la productividad
agricola en las economias desarrolladas paralelas a las de los
sectores manufactureros.

Hasta la fecha sigue sorprendiendo el contraste entre los
campos de actividad econémica, donde las mejoras en la préc-
tica reflejan a fondo los répidos avances en el conocimiento
humano —como es el caso en las tecnologias de la informa-
cién, en la transportacién y en ciertas dreas de la atencién
médica (cirugfa y alopatfa)— y otras dreas donde el estado
del conocimiento parece estar mucho mdslimitado. ;La gente
hoy en dfasabe cémo ensenar, planear ciudades, evitarlos ava-
tares de la guerra o interpretar cuartetos para cuerdas, me-
jor de como lo hacia en el siglo XIX? Es probable que no, en
ningtin grado perceptible. Elhecho es que el conocimiento no
se estd desarrollando al mismo ritmo en todos los sectores.

Hasta cierto punto esto se atribuye a las fallas en mecanis-
mos que de otra manera darfan un impulso adecuado a cada
uno de los elementos que conforman el desideratum de la
sociedad, de tal forma que los mercados fortalecen lademanda
de unaserie de articulos de consumo privado, produciendo
asi sefales de precio que estimulan esfuerzos para satisfacer
esas necesidades que estdn motivados por las ganancias. Los
combatientes en un conflicto armado generan una deman-

30. A. Arora, A. Fosfuriy A. Gambardella, “Markets for Technology in the
Knowledge Economy”, International Journal for Social Sciences, nime-
ro especial sobre sociedades del conocimiento, marzo de 2002.

da de armas, a la que responden apresuradamente los trafi-
cantes de armamento; no es factible que la poblacién civil,
que de manera muy probable resulte “dafiada colateral-
mente”, inicie un “mercado de armas inoperables”. De for-
maandloga, aunque menos dramdtica, sucede lo mismo cuan-
do las compaiifas farmacéuticas responden ala gran demanda
comercial de nuevos medicamentos que tratan tlcera e hiper-
tensién, en lugar de invertir en investigaciény desarrollo para
dar mdsacceso a medicamentos alas victimas de la malariay
otras enfermedades tropicales que azotan alos paises pobres.
Sin embargo, las diferencias en la capacidad para detectar
necesidades no ofrecen una explicacién completa. Esigual de
importante reconocer que el estado irregular del conocimiento
disponible puede deberse a que la capacidad para respondera
las necesidades detectadas no es igual en todos lados. Los sec-
tores en que la creacién del conocimiento se daa un ritmo en
extremo velozsonaquellos dondelasinterrelaciones delacien-
ciayla tecnologfason en especial estrechas e intensas. Esos son
los sectores capaces de elaborar experimentos controlados y de
lograr resultados basados en pruebas minuciosas al tiempo que
mantienen una constante relacién y retroalimentacién entre
las diversas etapas de experimentacién y aplicacién. Ademds,
los avances tecnolégicos producen mejores instrumentos cien-
tificos, que a su vez ayudan a mejorar los métodos de experi-
mentacion. Las interrelaciones de la “tecnologfa inspirada en
laciencia” yla “cienciaequipada con tecnologfa” otorgan la base
para el rdpido desarrollo del conocimiento en algunas 4reas.
Esun modelo que implica una fuerte inversién en actividades
de investigacién experimental independientes y en la codifi-
cacién del conocimiento en gran escala, de forma que las
interacciones de la ciencia y la tecnologia puedan sustentarse
en un sistema de conocimiento estandarizado y sistemdtico.
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Muchos sectores fracasan a ojos vistas en su intento por
alcanzar las condiciones para un rdpido progreso. Por ejem-
plo, en el campo de la educacién la ciencia no “inspira” mu-
cho al arte de ensefiar. Es dificil afirmar que tiene un papel
muy importante como factor que propicia la produccién
directa del conocimiento sistemdtico, el cual se traduce en
“programas que funcionan” en el aula o en la sala de confe-
rencias. La educacién no es un campo que se preste bienala
experimentacién: lo que funciona en unaescuela piloto puede
ser dificil de reproducir en cualquier otro lado. Parte del pro-
blema es que los enfoques experimentales no se pueden des-
cribir con suficiente detalle para asegurar que en verdad pue-
dan repetirse.’ La educacién también constituye un campo
donde el conocimiento estd poco codificado. En la ensefianza
no hay un equivalente a los libros de referencia y los docu-
mentos que utilizan los médicos, abogados o ingenieros. En
consecuencia, los maestros jévenes inician su carrera sin la
ayuda de esos “equipos de instrucciones codificadas”. Por
regla, la profesién del magisterio no estd estructurada para
mantener informados a sus miembros sobre enfoques alter-
nativos y soluciones probados por otros; en vez de eso recu-
rren a la intuicidn y a la imitacién de pricticas reconocidas
enel repertorio delos “profesores expertos”. S6lo hay meca-
nismos poco desarrollados por medio de los cuales las comu-
nidades docentes, como conjunto, pueden adquirir y bene-
ficiarse de los descubrimientos individuales de sus miembros.
Son muy contadaslas oportunidades de mantener un intercam-
bio regular de conocimientos entre investigadores educativos
y docentes.>

Muchos sectores que no se benefician del modelo de “tec-
nologfa inspiradaenla ciencia” se encuentran asiante la cues-
tién de cémo aumentar su conocimiento a un ritmo similar
al de los sectores cientificos. En vez de intentar exportar ese
modelo a sectores donde resulta inapropiado, seria mejor
concebir una aplicacién de la ciencia en entornos en que la
mayor parte de la innovacién proviene de la experiencia
empirica; una aplicacién orientada no sélo a ofrecer “herra-
mientas que funcionen”, sino a desarrollar una metodologfa
paradocumentar, asesorar y promover innovaciones con una
base prdctica.

El éxito del modelo de la “tecnologfa inspirada enla cien-
cia” ha ocultado que hay otros medios por los que la ciencia
puede interrelacionarse con la tecnologfa, y que desarrollar-
los puede ayudar a mejorar el progreso del conocimiento en
CIertos sectores.

31. R. Nelson, “Les systémes de savoir et d'innovation”, en OCDE, Société du
savoir ..., op. cit.
32. D. Hargreaves, op. cit.
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¢En pro de proteger los derechos de propiedad
intelectual o del dominio publico del conocimiento?

Los dltimos dos decenios han sido testigos de los crecientes
esfuerzos por hacer valer y respetar los derechos de propie-
dad intelectual sobre el conocimiento cientifico y tecnolé-
gico por medio del uso de patentes, derechos de reproduc-
cién, entre otras formas mds novedosas de proteccion legal
(éstas incluyen la ley especial que se emitié en Estados Uni-
dos en 1980 para extender la proteccién de los derechos de
reproduccién al “trabajo por pantallas” en la reproduccién
fotolitogrifica de circuitos microelectrénicos muy grandes
en ldminas desilicio, y la proteccién de la Unién Europea a
las bases de datos por medio de nuevos estatutos nacionales
que instrumentan una directriz de la Comunidad Europea
emitidaen 1996). Estos avances coinciden con otras dos ten-
dencias que, de manera similar, se han inclinado por exten-
der la esfera del control privado al acceso al conocimiento, a
expensas del dominio publico del conocimiento.

Una tendencia ha sido la ola creciente de la actividad de
las universidades para patentar, en especial en las dreas de
biotecnologfa, farmacéutica, implementos médicos y progra-
mas de cémputo. Este movimiento comenzé en Estados Uni-
dos, donde fue impulsado porla Ley Bayh-Dole de 1980 que
permitié que se presentaran solicitudes de patentes sobre des-
cubrimientos e inventos producto de proyectos de investi-
gacién financiados por el gobierno federal, y que desde en-
tonces se hadifundido internacionalmente y se ha reafirmado
con los esfuerzos en otros paises por fomentar una colabo-
racién mds estrecha de los investigadores entre universida-
des e institutos de investigacién publicos, por un lado, y la
industria privada, por el otro. La otra tendencia comprende
un esfuerzo conjunto de todas las partes participantes para
asegurar la proteccién de los derechos de reproduccién en
cuanto alareproduccidén y la distribucién electrénicas de la
informacién, en parte para explotar las oportunidades crea-
das porla publicidad electrénicay en parte para proteger los
valores de los derechos de propiedad intelectual ya existen-
tes de la competencia que significarfa una reproduccién muy
econémica de lainformacién en medios digitales por medio
de redes electrénicas.

Elstibito y renovado interés por expandir los derechos de
propiedad privada sobre la informacién ha originado una
situacién mds bien paraddjica.”® Las condiciones tecnoldgicas
(codificaciény transmisién a bajo costo) pueden servir para
que los individuos sean capaces de disfrutar de un acceso

33. Dominique Foray, “Science, Technology and the Market”, World Social
Science Report, UNESCO Publishing, Elsevier, 1999.



inmediato e ilimitado al nuevo conocimiento, pero la proli-
feracién delos derechos de propiedad intelectual restringen
el acceso a tal informacién en 4reas (investigacién bésica en
general, las ciencias delavida, programas de cémputo) donde
el nuevo conocimiento se habfa mantenido en su mayor parte
en el dominio publico. De esta forma, puede decirse que en
laactualidad losindividuosy las empresas estdn luchando por
crear carestias artificiales —al lograr aceptacién legal de
monopolios del uso de la informacién— en campos donde
laabundancia prevalece de manera natural, lo cual significa
un enorme desperdicio.

Para comprender el aspecto econédmico de la propiedad
intelectual, y por consiguiente laironfadelasituacidn, se debe
comenzar por considerar que el conocimiento no se parece
a ningudn otro tipo de bien y que de hecho no se asemeja a
ningun otro articulo de los que se comercian ampliamente
en los mercados. La propiedad intelectual no puede equipa-
rarse con la propiedad fisica, por la simple razén de que el
conocimiento y la informacién poseen una caracteristica
especifica a la que los economistas se refieren como “sin ri-
val en su uso”: tanto la idea en s como su expresion pueden
utilizarse de forma repetida y concurrente por mucha gente
sin que por eso se “agoten”. Esto contrasta con la propiedad
delosarticulos ordinarios que se consumen: si Marfa se come
la tltima rebanada de pastel en la cocina, esa rebanada no
puede consumirla Camila; mientras que las dos pueden leer
la misma novela ya sea simultdnea o sucesivamente, y al ha-
cerlo no provocardn que esa historia esté menos disponible
para otros.

La asignacién de los derechos de propiedad en el caso de
los bienes delainformacién no pretende otorgar un derecho
de posesion exclusiva, como lo hacen las leyes que rigen los
bienes tangibles como la tierra. Es cierto que para exigir el
derecho de posesién uno debe ser capaz de describir lo que
se posee, pero tan pronto como se describe una idea a otra
persona, esa persona se apropia de ella (sin exclusividad); s6lo
manteniendo en secreto la informacién se puede poseerla
exclusivamente.

Asi, lo quelograla creacidon ylaasignacién delos derechos
de propiedad intelectual es otorgar el derecho monopdlico
sobrelaexplotacién de los beneficios econémicos de unaidea
(en el caso de los derechos de patente) o de la expresion es-
pecifica de una idea (en el de los derechos de reproduccién)
que ha salido ala luz publica, en lugar de mantenerse en se-
creto. Este instrumento permite organizar los intercambios
comerciales de “derechos de explotacién”, lo cual, al asignar
un valor monetario a las ideas explotables comercialmente,
da incentivos econémicos a la gente para seguir generando
nuevas ideas e inventando nuevas aplicaciones para las vie-

jas. Al inclinarse por otorgar estos derechos a quienes estén
dispuestos a pagar el mejor precio porellos, el funcionamiento
de la comercializacién de la propiedad intelectual también
se inclina a impedir que las ideas se mantengan como pose-
sion exclusiva (secreta) de los descubridores e inventores que
mds bien son apdticos ante la idea de ver sus creaciones sa-
tisfaciendo los deseos y las necesidades de otros miembros de
la sociedad.

Otro problema econémico potencial que aparece al esta-
blecer un sistema de derechos de propiedad intelectual es la
amenaza de la competencia desleal —en especial la malver-
sacién de bienes producto del esfuerzo invertido por otra
persona— que podria ademds destruir el suministro de bie-
nes de la informacién como una actividad viable comercial-
mente. El quid de este problema es que el costo de poner a
disposicién de un primer usuario cierto bien de la informa-
cién no se incrementa de manera significativa al hacerlo lle-
garaun segundo, tercero o milésimo usuario. Cuando Théo
escucha una pieza musical, la reproduccién moderna y las
tecnologfas de transmisién permitirdn que Quentin, Manon
y otros millones escuchen esa misma pieza sin generar cos-
tos adicionales significativos. Los costos de la primera copia
de un disco compacto (CD) son muy altos en comparacién
con el costo de “quemar” una segunda, tercera o millonési-
ma copia de ese CD. Desde la revolucién de Gutenberg, los
avances técnicos que han disminuido los costos de repro-
duccién de material “codificado” (texto, imdgenes, sonidos)
también han permitido que los “piratas” se apropien del
contenido de la primera copia sin sufragar los gastos de su ela-
boracién. Libre de frenos, este tipo de situacién injusta podria
volver improductiva la inversién requerida en la produccién
de esa primera copia critica.
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Quienes producen ideas, textos y otras obras creativas (in-
cluidas las imdgenes graficas y la musica) estdn sujetos a res-
tricciones de tipo econémico, si bien no siempre responden
a las variaciones de los incentivos que el mercado ofrece. Si
no contaran con los derechos que les permiten sacar prove-
chodelapublicacién desus obras, podrfan crear menos y verse
forzados muy probablemente a ocupar su tiempo haciendo
algo completamente distinto pero mds lucrativo. Por tanto,
hay razones econémicas importantes para establecer los de-
rechos de propiedad intelectual. También se puede tener un
motivo de peso para proteger tales derechos mediante la con-
cesion de patentes y de derechos de reproduccidn, en espe-
cial porque esa forma de dar incentivos de mercado a ciertos
tipos de obras creativas deja que la valuacién de la produc-
cién intelectual se determine a posteriori, segtin lo que los
usuarios estén dispuestos a pagar; por tanto, esto impide que
lasociedad intente dar un valor al trabajo creativo con ante-
rioridad, como serfa necesario con modelos de incentivos al-
ternativos, tales como ofrecer premios a los posibles autores
o inventores, u otorgar contratos de adquisicién individua-
les para obras especificas.

Empero, lasolucién de fijar un derecho monopélico para
la explotacién de esa “primera copia” (la idea protegida por
la patente o el texto protegido porlos derechos de reproduc-
cién) lamentablemente ha resultado no ser perfecta. Quien
conserva el monopolio elevard los precios de cada copia mds
alld de los insignificantes costos de su reproduccién y, como
resultado, algunos usuarios potenciales de ese bien quedardn
excluidos de esa experiencia. Esto representa una pérdida de
recursos, alo que los economistas se refieren como la “carga
a peso muerto del monopolio”: los deseos de algunas perso-
nasseguirdn insatisfechos aunque pudieran haberse cumplido
con casi ningdn costo adicional. Por regla, los economistas
detestan el “desperdicio” o la “ineficiencia econémica’, pero
creen y mds bien les gusta el poder de los incentivos de mer-
cado. No es de sorprender, entonces, que el sujeto de las po-
liticas dela propiedad intelectual haya resultado irritante para
la profesién econémica, ya que presenta numerosas situacio-
nesen las que los intentos por limitar la competencia desleal
y mantener los incentivos para la innovacién terminan pa-
tentemente en una asignacion de recursos ineficiente en el
dmbito social.

No hay mucha evidencia empirica sobre cémo la modifi-
cacién de las condiciones y los términos legales de los dere-
chos de propiedad intelectual se traduce en un cambio en la
solidez general de los incentivos econémicos paralos produc-
tores, o sobre la eficacia de otorgar mayores incentivos para
generar resultados creativos; tampoco de que se trata de una
forma directa de determinar el modo en que los poseedores
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de un derecho de propiedad intelectual dado decidan explo-
tarlo, y la consecuente envergadura de las pérdidas sociales
que se generen contrael bienestar econémico (“lacargaa peso
muerto”). Es claro que sin evidencia cuantitativa confiable
al respecto es dificil decidir qué direccién tomar al modifi-
car el régimen de politicas imperante para acercarse al mo-
delo 6ptimo de cualquier mercado especifico.

Es muy comprensible que las dificultades parallegarauna
“conclusién cientifica” sobre este tema, junto con los conflic-
tos de intereses econémicos sobre la distribucién de los be-
neficios del nuevo conocimiento, hayan sustentado un an-
tiguo e intenso debate en esta drea. En cada época histérica
los nuevos avances en la creacién o la distribucién del cono-
cimiento provocan el resurgimiento de estas cuestiones bé-
sicas con distintos tintes. En la actualidad los “temas de in-
terés” surgen de cuestiones referentes a la conveniencia de:
a] restringir los derechos monopdlicos de las patentes, es decir,
permitir que los gobiernos implanten medidas regulatorias
obligatorias parala manufactura nacional de ciertos pro-
ductos farmacéuticos o de algunos implementos médicos;
b] otorgara quienes participan en la investigacién cientifica
no comercial y en la educacién exenciones “leales” automd-
ticas del rigor de las leyes intelectuales; c] permitir alos com-
pradores de discos compactos protegidos porlos derechos de
reproduccién el intercambio de temas musicales por medio
de una distribucién de igual a igual en internet.

No hay una solucién universal ficil para este tipo de pro-
blemas econémicos, y las respuestas utiles a las cuestiones
fundamentales que surgieron (;los nuevos derechos son los
que encarardn mejor las nuevas circunstancias? y, de serlo,
¢:qué forma deben asumir?) variardn de un caso, drea o situa-
cién a otros. La mayoria de los estudios econémicos y lega-
les estd a favor de proteger las formas generales de la obra
intelectual, en vez de preservar formas muy especificas que
con mds facilidad se volverdn obsoletas econdmicamente. Pero
contar con preceptos legales que se hicieron para aplicarse
ensituaciones novedosas genera incertidumbres adicionales
en losinnovadores. Es probable que haya un prolongado pe-
riodo de esperay lucha para quelas cortes se decidan por una
interpretacién de la ley que sea suficientemente predecible
ensusaplicaciones especificasy que sirva como gufa confiable
en la toma de decisiones comerciales.

Otro principio general que cuenta con amplia aprobacién
expresa es armonizar internacionalmente a las instituciones
de derechos de propiedad intelectual, de forma que las dife-
rencias legales arbitrarias y hereditarias entre naciones no
interpongan barreras al uso de la fuente de conocimiento
mundial en cienciay tecnologfa. La trampa, sin embargo, es
que la armonizacidn en raras ocasiones es un procedimien-



to neutral. Los representantes gubernamentales por lo general
se resisten a otorgar derechos de propiedad de aquellos com-
ponentes que ya poseen; en consecuencia, los programas de
“armonizacién” acaban por producir una injustificable ten-
dencia mundialaampliar la gama de los derechos de propie-
dad que se reconocerdn como tales y a reforzar los medios
protectores ya permitidos.

Una posicién liberal dela politica mds defendible respecto
a este terreno en disputa puede derivarse de reconocer que
la generacién de conocimiento adicional se encuentra entre
las mds importantes aplicaciones del nuevo conocimientoyy,
al mismo tiempo, hay enorme incertidumbre en torno ala
naturalezayla oportunidad de los avances subsecuentes que
se originardn de un gran adelanto en particular. Esto es ver-
dad en especial en campos en que los nuevos descubrimien-
tos e inventos tienden con mds facilidad a recombinarse de
multiples maneras, las cuales generan mds novedades. Esto
produce una razonabley clara consecuencia regulatoria que
también se desencadena del comentario adicional de que
aunque sea raro que se lleguen a predecir los detalles y el va-
lor social futuro que implican las secuelas de un avance es-
pecifico del conocimiento, es mucho mds seguro que hayauna
corriente mayor de descubrimientos concatenados si el co-
nocimiento sobre el que descansan sigue siendo accesible y
difundido ampliamente. Por tanto, mds que concentrar o
incrementar los alicientes para producir grandes adelantos
clave “dificiles de predecir”, serd mejor formular sistemas de
propiedad intelectual que permitan crear un fondo comiin
e intercambiar legislaciones regulatorias sin caer en la con-
nivencia. Como una cuestién prdctica, esta consideracién en
general requerirfa el establecimiento de nuevos requisitos para
patentar, otorgando proteccidn a casos mds especificos, so-
licitando renovaciones con el incremento de las cuotas, en-

tre otras medidas relacionadas. Todos estos pasos impulsa-
rfan el inicio del proceso de generar mds conocimiento al
utilizar los avances importantes que se han dado y difundi-
do de manera adecuada.*

La trascendencia de esto es limitar de forma estricta el al-
cance dela concesién de derechos monopélicos sobre herra-
mientas y técnicas de investigacion, por medio de la restric-
cién de la libertad de exigir de quienes poseen los derechos
sea cual sea el “gravamen” que quieran imponer sobre otros
que puedan usar dichos inventos y descubrimientos para
ampliar todavia m4s la fuente de conocimiento. La amplia-
cién del conocimiento colectivo se frustra cuando los descu-
brimientos no pueden comentarse, ser sometidos a pruebas
deréplicayelaborados o recombinadoslibremente por otros.
Para reformular, los sistemas de propiedad intelectual con-
cebidos para facilitar a mucha gente “ver mds lejos pardndo-
se en los hombros de gigantes” serdn al parecer més fructife-
ros que una estrategia que volviera esos hombros mds dificiles
de alcanzar con la esperanza de que esto estimulara el creci-
miento de otros “gigantes” mds altos.

La extensién de los derechos monopdlicos sobre la apli-
cacién de herramientas de investigacion especificas en las
ciencias de la vida—técnicas como la reaccién en cadena de
la polimerasa (PCR por sus siglas en inglés) y los anticuerpos
monoclénicos, nuevas bases de datos bioinformdticas y he-
rramientas de bisqueda, asi como informacién genérica so-
bre la estructura del material genético y la forma en que éste
rige la produccién de proteinas— comienza a considerarse

34. Paul A. David y Dominique Foray, “Information Distribution and the
Growth of Economically Valuable Knowledge: A Rationale for Techno-
logical Infrastructure Policies”, en M. Teubal et al. (eds.), Technological
Infrastructure Policy, Kluwer Academic Publisher, Dordrechty Londres,
1996.

COMERCIO EXTERIOR, JUNIO DE 2002 487



problemitica en especial. De hecho, la emisién de dichas
patentes puede ser la causa de que las compaiifas farmacéu-
ticas se vean estimuladas a orientar su inversién en investi-
gacién y desarrollo mds comercialmente y de que en otros
surja el deseo de venderles el acceso ala nueva informacién.
Aun asi, es factible que la proteccién dela propiedad intelec-
tual en este dmbito produzca importantes pérdidas en el bien-
estar dindmico de la sociedad. Serd asi si impide el acceso a
la informacién existente o si aumenta el desperdicio de re-
cursos al duplicar funciones en la investigacién en un inten-
to por evitar cargos de la legislacion regulatoria delas patentes.

Esto eleva los costos no sélo de la investigacién orienta-
da a la produccién de un articulo nuevo en especifico (por
ejemplo, los equipos de andlisis-diagndstico para determina-
dasenfermedades transmitidas genéticamente), sino también
de la investigacidn exploratoria que permitird la creacién
posterior de muchasaplicaciones, incluidas las que ni se han
sofiado todavia. Deacuerdo con la evocativa expresién de un
destacado cientifico europeo, las bases de datos bioinfor-
mdticas creadas de manera conjunta estdn permitiendo que
los investigadores hagan importantes descubrimientos en el
transcurso de “viajes imprevistos a lo largo del espacio de la
informacién”. Si ese espacio se retaca de un enramaje de de-
rechos de propiedad, entonces esos viajes de exploracion se-
rdn mds molestos y mds costosos de emprender, los descubri-
mientos sorpresivos serdn menos frecuentes, y el grado de
expansién de la base del conocimiento muy probablemente
disminuird.

El saber popular dicta que “la propiedad termina donde
empiezaladel vecino”. Esto puede aplicarse en el caso de dos
campesinos con campos colindantes —uno cultivay el otro
crfa ganado— o en el de mineros que excavan en minas de
oro vecinas. Pero a diferencia de la tierra, el forraje u otros
tipos de recursos no renovables, el conocimiento no se agota
al utilizarse; los conjuntos de datos no pueden “explotarse
inmoderadamente”, sino que mds bien estdn propensos a
enriquecerse y a volverse mds precisos mientras mds se per-
mite a los investigadores que trabajen con ellos.®

Los aspectos que acaban de analizarse estdn relacionados
con otros problemas importantes relativos alos determinan-
tes institucionales (en oposicién alos tecnoldgicos) de la ha-
bilidad del ser humano paraampliar sus “capacidades” al en-
contrar y utilizar los depdsitos del conocimiento y de las

35. Paul A. David, “Digital Technologies, Research Collaborations and the
Extension of Protection for Intellectual Property in Science: Will Building
‘Good Fences’ Really Make ‘Good Neighbours'?”, en IPR Aspects of Internet
Collaborations (EUR 19456. Informe final del taller de investigacién de la
DG de la Comision Europea, direccion del area de investigacion B-euro-
pea: Aspectos Estructurales), Comision Europea, Bruselas, marzo de 2001,
pp. 56-62.
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fuentes de informacién.’® Hay problemas especiales para
tener acceso al conocimiento cientifico y tecnoldgico signi-
ficativo para los paises en desarrollo; para saber cudl es el
medio para sustentar que cada individuo tiene el derecho de
beneficiarse del progreso colectivo del conocimiento humano
que afecta las condiciones que nutren las capacidades y que
son tan fundamentales, como la salud y la educacién.

Se ha realizado un intento discreto por recuperar un me-
jor equilibrio entre la proteccién al acceso publico al cono-
cimiento y algunos abusos de los derechos de propiedad pri-
vada, porlo menos en lo que concierne aalgunos sectores en
que los servicios son reconocidos por su profundo efecto en
el “bienestar humano” (salud, educacién). Laidea de un de-
recho universal a la salud parece tener la “fuerza” para com-
pensar las campafas nacionales e internacionales de las com-
panfas farmacéuticas para asegurar a los poseedores de la
propiedad intelectual su derecho alalibre explotacién de sus
patentes. Pero uno no debe engafiarse al suponer que por si
mismos los llamados a respetar los principios de equidad se-
rdn suficientes para decidir dichas contiendas en el 4rea de
la economia politica.

¢Nuevos problemas de confianza?

Es claro que el comportamiento fraudulento y la falsificacién
de documentos y de identidad no se han reproducido stbita-
mente por el mundo virtual. Algunas cuestiones relativas al
original ylacopia,” sin mencionar la evaluacién de bienes que
estdn sujetos a transacciones comerciales, han originado un
problema de confianza y han destacado lo cruciales que son los
mecanismos que la cimentan para el funcionamiento de los
mercadosylas comunidades desdelos inicios del hombre. Pero
elavance en las relaciones virtuales ha dado al temadelacon-
fianza un nuevo giro. Lo que estd en juego aqui es la gama
entera de mecanismos que facilitard las transacciones inter-
personales e interorganizacionales, dadas las nuevas condi-
ciones de las transacciones y los intercambios de conocimiento:
aumento de la especializacidn, distribucién cada vez més irre-
gular de las capacidades de informacién y de evaluacién, ano-
nimato creciente entre los interlocutores y mayores oportuni-
dades para asumir identidades falsas. Es claro que se requiere
disefiar nuevos métodos para “certificar” la circulacién del
conocimiento eninterneten unentorno enquelasaportaciones
yano estén sometidasa un control (a diferencia del conocimien-

36. Dominique Foray y A. Kazancigil, Science, Economics and Democracy:
Selected Issues, Management of Social Transformations (MOST), Documen-
tos de Debate, nim. 42, UNESCO, 1999.

37. Umberto Eco, “The Original and the Copy"”, enF. VarelayJ. P. Dupuy (eds.),
Understanding Origins, Kluwer Academic Publishers, 1992.



to difundido por las publicaciones periédicas cientificas, por
ejemplo, cuya calidad y confiabilidad estdn validadas gracias
al proceso de revision de sus colegas).

Una sociedad desprovista de memoria

En el presente, las generaciones mds jovenes tal vez nunca ex-
perimenten la emocién de encontrar juguetes o libros viejos
enun cuarto y de tomarlos para descubrir que todavia sirven.
Las mdquinas del futuro tal vez nunca sean capaces de retomar
el equivalente a los caballitos de madera y los soldaditos de
plomo de nuestros antepasados: las versiones anteriores de jue-
gosdevideos yano pueden utilizarse en las computadoras mds
recientes. Las sociedades se enfrentan a una situacion casi pa-
radéjica en la cual la poderosa capacidad de las tecnologias a
su disposicién para almacenar y memorizar no tiene rival en
el pasado; sin embargo, la memoria en s parece estar en ries-
go. Comienzan a surgir dos problemas.

Primero, con las tecnologfas de la informacién no se es-
tdn guardando documentos, sino una serie de instrucciones
que es necesario interpretar y manejar por medio del equipo
ylos programas adecuados. Asi que con cualquier distraccién
sobre los componentes complementarios de un sistema de
conocimiento codificado (continuidad de lenguajes, guar-
darlos programas que permiten el acceso a archivos anterio-
res) se corre el riesgo de alterar de manera irremediable la
memoria global de la sociedad.

En segundo lugar, dado el crecimiento exponencial de todo
tipo de documentos, ;en verdad necesita guardarse todo? De
no ser asf, ;qué se guarda? sen qué medio, electrénico o im-
preso? Los costos unitarios del almacenamiento y la recupe-
racién de datosa corto plazo pueden haber disminuido, pero
todavia hay problemas importantes respecto a memorizar,
archivary mantener el acceso paralos documentos viejos. Los
nuevos medios electrénicos de almacenamiento no son tan
estables; de hecho, son inestables en comparacién con el papel
de celulosa bajo en sulfito en el que se han impreso los bue-
noslibros por muchos afios. Ademds, los lenguajes artificia-
les utilizados en la codificacién de la informacién para su
procesamiento en computadora también son menos esta-
bles en comparacién, ya que estdn mds propensos a volver-
se obsoletos de pronto, lo que requerirfa que el corpus de
lainformacién almacenada “emigrara” periédicamente aun
nuevo cédigo que los nuevos programas sean capaces de leer.
En laeradigital el “almacenamiento” de la informacidn se
ha convertido en un asunto menos relacionado con archi-
var que con un proceso de renovacién continua, una em-
presa cultural para la que las sociedades alfabetizadas resul-
tan no estar bien preparadas.

Conocimiento fragmentado:
¢como puede volver a unificarse?

Hay una tendencia natural del conocimiento a fragmentar-
se al tiempo que se convierte en el objeto de una divisién y
una dispersién mds profundas. La divisién del conocimien-
to proviene de las divisiones laborales y el incremento de la
especializacién. Su dispersién es producto de las fuentes de
innovacién cada vez mds descentralizadas. El resultado es una
fuente de conocimiento en extremo fragmentada, lo que di-
ficulta la conformacion de una visién amplia e integrada de
las cosas. Esto puede tener consecuencias desastrosas. En el
dmbito dela creacién global de politicas, el conocimiento que
puede ayudar a resolver un problema particular puede exis-
tir sin ser “visto”. Puede pasar inadvertido a quien toma las
decisiones. El conocimiento del efecto invernadero, por ejem-
plo, fue del dominio publico desde 1886 gracias al estudio
de Svente Arrenhuis, pero no logré captarlaatencién del sis-
tema politico sino hasta cien afios después. Hay una gran
diferencia entre la existencia del conocimiento en un lugar
u otro y su disponibilidad para la gente adecuada, en el lu-
gar correctoy en el momento justo. Equivaleala cuestién de
saber cémo integrar y organizar conocimiento fragmentado,
disperso y finamente dividido.

Elfamoso economista Alfred Marshall planted bdsicamente
la misma pregunta, aunque en relacién con las actividades
industriales: ;c6mo pueden organizarse y coordinarse acti-
vidades altamente especializadas en un dmbito determina-
do por una divisién social y laboral extrema? La respuesta,
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segtin Marshall, recae en dos factores principales: una reduc-
cién en los costos de transportacién, y concentraciones lo-
cales de grupos de actividades donde laslocalidades creen las
condiciones adecuadas para integrar el conocimiento.

De tal forma que el asunto gira en torno ala capacidad de
las nuevas tecnologias de la informacién para permitir una
mejor integracién del conocimiento al ayudar a reducir los
costos de transportacién y a allanar el terreno para las con-
centraciones locales de actividades virtuales.

Las nuevas tecnologfas en ciertas circunstancias favore-
cen de manera patente la transmisién del conocimiento a
bajo costoy la creacién de comunidades virtuales. Pero man-
tener organizaciones humanas donde radica el conocimien-
to que no hasido codificado del todo plantea una variedad
de cambios delicados en los dmbitos social y politico que
implican lainstauracién de unaautoridad en procedimien-
tos que decida sobre situaciones cognitivas confrontadas y
que estabilice el conocimiento que la sociedad posee; asi-
mismo, que reclute nuevos miembros y que les inculque la
cultura de cooperacién que elimina los comportamientos
oportunistas y destructivos.”® Es evidente que administrar
el cimulo social del conocimiento no eslo mismo que ad-
ministrar una biblioteca o un archivo. Sin embargo, la his-
toria de la civilizacién en gran parte ha concentrado, desde
los albores de la alfabetizacién en adelante, suatencién y sus
recursos fisicos en la elaboracién evolutiva de técnicas para
archivar y ha obtenido una disminucién consecuente de un
compromiso sistemdtico hacia la inversién en técnicas alter-
nativas para preservar la continuidad de la memoria en co-
munidades dindmicas.

No obstante, ése no es el problema: aunque algunos in-
vestigadores argumentan que el uso de poderosas tecnologfas
de la comunicacién, como internet, puede crear uniformi-
dad en detrimento de ladiversidad.* El tiempo invertido en
los intercambios en linea con los miembros de una comuni-
dad propia preseleccionada reduce el tiempo disponible para
encontrarse en persona con unaampliavariedad de individuos:
sise le permite a un fisico dedicarse al intercambio electréni-
co de correos y de articulos en preprensa con otros fisicos al-
rededor del mundo que trabajan en su drea de especializacién
—como hoy en dfa es el caso de la mayoria de los investiga-
dores— estd propenso a ocupar menos tiempo y ser menos
receptivo a nuevas concepciones del mundo alas que estarfa
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expuesto en reuniones ocasionales y en conversaciones du-
rante el almuerzo con sus colegas que trabajan en otros campos
disciplinarios. Promover la edificacién voluntaria de redes so-
ciales homogéneas de comunicacién cientifica (o politica,
entre otras) permite a los individuos, por tanto, filtrar el flujo
delainformacién que esabrumador en potencia. Pero, como
resultado, puede darse una tendenciaa filtrar de mds, lo que
elimina la diversidad del conocimiento que circula, y por
tanto se disminuye la frecuencia de las ideas radicalmente
nuevas. En este sentido, hasta un paseo por los pasillos de
una biblioteca real puede ser mds productivo que navegar
porlosarchivos virtuales que hay dispersos en laactualidad,
ya que parece dificil utilizar las “herramientas de busque-
da” disponibles para imitar de manera eficiente la combi-
nacién de descubrimientos a la vez predecibles y sorpren-
dentes que por lo general surge tras la bisqueda fisica en los
anaqueles de una extensa coleccién bibliografica. Las nue-
vas tecnologfas no solucionardn de forma automdtica el
problema de la integracién del conocimiento. Lo que en
verdad se requiere hacer es establecer y desarrollar comu-
nidades interdisciplinarias conformadas por una gama
heterogénea de miembros. En tales casos, las sélidas cua-
lidades “marshalleanas” de las tecnologfas de la informa-
cién en verdad pueden servir para apoyar la integracién
del conocimiento.

DE LA ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO
A LA SOCIEDAD BASADA EN EL

| crecimiento de la economia del conocimiento en las so-

ciedades del conocimiento depende de la proliferacién
delas comunidades intensivas en conocimiento. Estas comu-
nidades estdn ligadas bdsicamente a profesiones o proyectos
cientificos, técnicos o incluso comerciales. Como se ha se-
fialado, se caracterizan porla solidez de su produccién de co-
nocimiento y su reproduccién de capacidades, por un espa-
cio ptiblico o semipublico de aprendizaje e intercambio y por
el uso continuo de tecnologias de la informacién. Para que
funcionen de manera eficaz, deben haber superado muchos,
sino es que todos, los retos que este estudio ha identificado.
Sélo cuando se incremente el nimero de comunidades que
cuenten con dichas caracteristicas alo largo de una amplia
gama de campos del conocimiento; cuando los profesio-
nales expertos, los usuarios comunes de la informacidn,
y los estudiantes inexpertos se retinan gracias a un interés
mutuo en un tema dado, s6lo entonces “la sociedad del co-
nocimiento” serd una realidad, no una posible visién del

futuro. @



