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11.7 Andlisis comparativo y critico

El desarrollo de la teoria administrativa en México se ha dado, en gran parte, por
la influencia cultural, cientifica y tecnolégica de los paises llamados de primer
mundo, como Estados Unidos de Norteamérica. Por esa razén, podemos deducir
que la administracion moderna es producto de autores y empresas extranjeras, y
que la administracion en México ha partido de un fendbmeno cultural ajeno a la
estructura y a las necesidades regionales. A diferencia de nuestro pais, en otros,
se han promovido valores multidisciplinarios: psicélogos, ingenieros, médicos,
socidlogos, etcétera, escriben con respecto de situaciones organizacionales. En
México, dificilmente encontramos este fenomeno. Desde los afos setenta,
tenemos en los programas de estudio, en el papel estelar, autores como Reyes
Ponce, Ferndndez Arena, Guzman Valdivia, Laris Casilla y Duhalt Krauss. La
academia en nuestro pais no ofrece nuevos talentos. Por eso, debe existir una

comunicacibn mas estrecha entre las universidades y las organizaciones



econdmicas, politicas y sociales. Solo asi habra suficiente material para producir,
promover y vender nuevos valores en nuestra literatura administrativa.
Los autores mencionados enfocan desde diversas perspectivas el estudio

de la administracion: técnica, cientifica, humanista, etcétera.

11.1 Agustin Reyes Ponce: generalidades

Este autor fue cofundador y exdirector de las carreras de Administracion de
Empresas y Relaciones Industriales de la Universidad Iberoamericana (UIA) y
fundador y primer Director de la Escuela de Administracion de empresas de la
UAP, consultor de empresas y miembro de nimero de la Academia Internacional
de Administracion. El espiritu de este pensador mexicano se manifiesta en su
amor constante por la catedra y en su inevitable compromiso por la educacion. Ha
formado a muchos de los mas destacados administradores, financieros,
empresarios y educadores que en la actualidad conducen al pais. Entre sus obras
se encuentran: Administracion de objetivos, Administracion de personal, Analisis
de puestos y, su obra maxima, Administracion de empresas. Estudiamos a
continuacion los ejes fundamentales de la Gltima obra enunciada.

Agustin Reyes Ponce define la administracion como el conjunto sisteméatico
de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar
un organismo social. Considera que es fundamental la coordinacién; es decir, la
administracion busca resultados con maxima eficiencia en la coordinacion de
cosas Yy personas que integran la empresa.

Algunas de las caracteristicas basicas que considera importantes Reyes
Ponce para la administracion:

= Universalidad. La administracion existe en todo organismo, por lo que debe
haber siempre coordinacion sisteméatica de los medios.

= Especificidad. La administracion considera en forma particular cada una de
las situaciones y tipos de organizacion. Es decir, toma en cuenta las

culturas, estilos y objetivos concretos para solucionar los problemas.



Unidad temporal. Las etapas, fases y elementos de la administracion son
anicos, y se dan en mayor o menor grado.
Unidad jerarquica. Todos lo jefes en un organismo participan de distintos

grados y modalidades en la organizacion.

Con respecto de la funcion del director empresarial, Reyes Ponce considera

que debe reunir las caracteristicas siguientes:

Asuncion de riesgos.

Creatividad e innovacion.

Toma de decisiones fundamentales y finales.
Designacion de los funcionarios.

Delegacion de autoridad.

Fijacion objetivos y politicas.

Control.

Aprobacion de los lineamientos generales de la organizacién de la empresa.

La parte medular de Administracion de empresas se encuentra en el estudio del

proceso administrativo:

1. Prevision. Es la participacion de ideas en cuanto a los acontecimientos que

tendran lugar en la organizaciéon. Dentro de ésta se fijan objetivos, investigan

factores y coordinan los distintos medios de accion. Esta fase incluye tres

principios basicos: previsibilidad en situaciones de certeza o incertidumbre,

objetividad (las previsiones deben estar soportadas por opiniones subjetivas) y

medicion (que las previsiones puedan ser susceptibles de medirse).

(Como subetapas se encuentran la fijacion de objetivos, la investigacion y el

acuerdo de recursos alternativos de accion).

Planeaciéon. Consiste en fijar medidas concretas de acciones con la mayor

precision posible. Este paso tiene las siguientes subetapas: politicas,

procedimientos, programas, pronosticos y presupuestos, entre otras.



Organizacion. Tiene como objetivo la estructura técnica de las relaciones que

deben de existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos

materiales y humanos de un organismo.

Principios:

= Especializacion. Cuando mas limitada se encuentra una actividad a un
empleado, se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza.

» Unidad de mando. Para cada funcion debe existir un solo jefe; es decir,
equilibrio de autoridad y responsabilidad.

= Control. A cada grado de delegacion deben corresponder establecimientos
de control de mando adecuados que aseguren la unidad de mando.

En esta etapa se precisan los niveles de mando de las responsabilidades,

direccion y control.

Integracion. Consiste en coordinar los elementos materiales y humanos que se

necesitan en la organizacion para su adecuado funcionamiento.

Principios:

¢ Deben adaptarse los hombres a las funciones y viceversa.

¢ Los miembros de la organizacion deben proveerse con los elementos
administrativos necesarios para hacer frente en forma eficiente a las
obligaciones.

¢ Integrar a las personas en el momento adecuado y optimo.

Direccion. En esta etapa se lleva a cabo todo lo planeado, por medio de la

autoridad, la comunicacion y la supervision del administrador.

Elementos preponderantes:

= Delegacion.

= Autoridad.

= Comunicacion.

= Supervision.

= Toma de decisiones.

Principios:

= De coordinacioén de intereses. El logro del bien comun serd mas facil cuanto

mejor se coordinen los intereses del grupo.



= De impersonalidad de mando. La autoridad en una empresa debe de
ejercerse como producto de una necesidad de todo organismo social.

» De la via jerarquica. La autoridad es jerarquica, debe respetarse sin pasar
por alto ningun nivel.

= De resolucion de conflictos. Los problemas deben solucionarse de la mejor
manera, sin lesionar la disciplina ni provocar disgusto en las partes
implicadas.

= De aprovechamiento del conflicto. Se debe aprovechar el conflicto para
forzar el encuentro de soluciones.

6. Control. Es la ultima etapa del proceso administrativo. Aqui se miden los
resultados actuales con relacion a los esperados, con el fin de corregir,
mejorar y formular nuevos planes.

Etapas:

= Establecimiento de medidas de control.

= Operacion de recoleccion y concentracién de datos.
» Interpretacion y valoracion de resultados.
Principios:

= Estandares.

= De caracter medial de control.

= De excepcion.

11.2 Isaac Guzméan Valdivia: generalidades

Sus obras importantes son La ciencia de la administracion y Reflexiones sobre
administracion En la primera define la administracion como “la ciencia de la
direccién social”. Asi, da un enfoque social a la materia. Esa disciplina no puede
ser absoluta: tiene que tomar en cuenta la naturaleza moral del hombre y su vida
social. En la segunda, analiza el contexto de la experiencia extranjera de la
practica administrativa y su influencia en la realidad mexicana; asimismo resalta la

importancia de valorar nuestra tradicion cultural.



Su teoria se conoce como “apologista de la iniciativa privada”’ porque su

enfoque esta siempre acompafiado de experiencia y enseflanzas de la vida.

Dentro de su aportacion hay algunos tdpicos interesantes:

¢

¢

Elevacion del nivel de vida de nuestra poblacion.

La mejor articulacion de los intereses de inversionistas, consumidores
empleado y trabajadores.

Alza en los indices de productividad.

Impulso al progreso tecnologico.

Apoyo a las investigaciones y estudios administrativos, econdémicos Yy

sociologicos.

Desde el punto de vista de Guzméan Valdivia, la administracion en México

tiene gran influencia técnica norteamericana. Por eso, ha enfocado su teoria al

factor humano. Piensa este autor que la direccion social o de grupos es un

movimiento existencial cuya eficacia depende de su apego a la realidad

sociolégica o histérico—cultural y de su adhesién a los verdaderos fines para que

fueron constituidos.

Segun Guzman Valdivia, el proceso administrativo contiene las etapas de

planeacién, organizacion, integracion, direccion y control. Ademas, considera la

administracion como una ciencia, ya que es el conocimiento de las relaciones

constantes que guardan entre si los fenbmenos de la experiencia. Apoya esta

afirmacion mencionando algunas caracteristicas del conocimiento cientifico que

cumple la administracion:

Universalidad.

Unidad.

Congruencia sistematica.
Coherencia metodica.
Coordinacion organica.

Asi, reafirma que la administracion es una ciencia préactica, ya que en ella la

inteligencia se conoce, no con la finalidad especulativa de saber por saber, sino

con el propdsito de encauzar o dirigir la actuacion del hombre.



11.3 José Antonio Fernandez Arenas: generalidades

Licenciado en Contaduria y en Administracién por la UNAM, ha hecho estudios
superiores en su especialidad en las universidades de Northwestern y Standford.
Fue director de la facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, en 1970.
Entre sus titulos publicados se encuentran El proceso administrativo, Auditoria
administrativa, Principios administrativos, Seis estilos de administracion vy
Elementos de administracion.

En sus obras hace un analisis interdisciplinario de la administracion. Aborda
conceptos de ingenieria, relaciones humanas, empiricos y matematicos; ademas,
justifica la administracién como ciencia. Para él, la administracion es ciencia social
con principios flexibles (las ciencias exactas son inflexibles) de aplicacion universal
sobre una situacion especifica. Por estas razones, define la administracion como
“la ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por
medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.

Ademas, Fernandez Arena sostiene que las organizaciones deben dar
cumplimiento no sélo a metas lucrativas sino a objetivos de servicio, sociales y
econdémicos.

La estructura de las organizaciones debe conocer tres factores esenciales
para su crecimiento: humanos, materiales y técnicos. Por eso, la empresa es una
unidad productiva o de servicio que se constituye de aspectos practicos o legales,
y se vale de recursos humanos, materiales o técnicos para el logro de los
objetivos.

Fernandez Arenas, en la etapa de direccion de su proceso administrativo,
hace referencia al papel que desempefian algunas funciones de la elite
organizacional, en particular la asamblea general, el consejo de administracion y la
factibilidad de los gerentes. Asimismo, menciona la figura del comisario, cuyo
papel es vigilar ilimitadamente la marcha de la organizacion utilizando la técnica

de auditoria administrativa.



Su modelo del proceso administrativo estd compuesto por tres etapas:

- Investigacion

v Planeacioén - Bocetos
- Innovacion
- Decision
v' Implementacién - Motivacion

- Comunicacion

[ - Revision de resultados
- Determinacion de diferencias
v" Control < - Andlisis de diferencias

- Correccion

\

Este modelo sefiala el valor que tiene el control como elemento de reinicio
de futuros procesos administrativos y como forma de capitalizar experiencias y la
superacion administrativa.

Como conclusion, podemos decir que para Fernandez Arenas el proceso
administrativo cumple con un objetivo importante: reduce a la expresion mas
simple al proceso racional del trabajo (planeacion), su ejecucion (implementacion)

y evaluacion, a fin de hacerlo mas objetivo (control).

11.4 Miguel F. Duhalt Krauss: generalidades

Este autor tiene gran interés por el aspecto organizacional del sector publico.
Escribe la obra Los manuales de procedimiento en las oficinas publicas, que por
su calidad y profundidad tematica, se aplica en instituciones privadas. El texto
aborda los temas siguientes:

» Manuales de procedimientos.

» Manual de técnica.



» Diagramas comunmente empleados en los manuales de procedimientos.
» Manual de técnicas para la elaboracion de organigramas.

» Manual de procedimientos para el manejo de correspondencia.

El libro de Duhalt tiene como objetivo contribuir al conocimiento y aplicacion
de los manuales de procedimiento en las organizaciones. Representa una de las
técnicas elementales de organizacién administrativa y de aplicacién practica en las
oficinas.

Otra de sus obras conocidas es Técnicas de comunicaciéon administrativa,
donde abarca los siguientes aspectos:

» Teécnicas de supervision.
Informacién y comunicacion.
Comunicacion formal e informal.
Lo que hay que comunicar al trabajador.
Barreras en el proceso de comunicacion.

Tipos de comunicacion formales.

YV V. V V V V

Comunicaciones informales y técnicas para manejarlas.

Esta segunda obra contiene una explicaciéon y un andlisis del proceso de
comunicacién y de las barreras que aparecen durante su desarrollo.

La idea esencial de Duhalt al realizar el planteamiento de manuales de
procedimientos es instruir a los empleados sobre las fases de operacion de la
empresa. El manual es un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacion sobre la organizacion, politicas y procedimientos de una
empresa, necesarios para la mejor ejecucion del trabajo asignando al personal
adecuado.

Este pensador hace mencién de los distintos tipos de manuales que existen
y la ayuda que representan para las organizaciones. Segun él, los manuales
deben elaborase de acuerdo con las distintas actividades de las empresas y
considerarse en la elaboracion de los diagramas administrativos; asimismo deben

tener consistencia y un lenguaje grafico uniforme (de lo contrario, el mensaje se



transmitira deformado o sera ineficaz para la manipulacion del fenbmeno que
pretende estudiar la empresa). Hay que tomar en cuenta que la admisién de
nuevos simbolos dara un significado preciso para el mayor nimero de personas
interesadas; y en el empleo de los simbolos hay que convenir determinadas
reglas. Esta forma de presentar la informacién por medio de simbolos se le conoce
como diagramacion administrativa; su conocimiento y aplicacion son
indispensables en la preparacion de manuales administrativos. Empleando
simbolos, hay mayor eficiencia operacional, organizacional y administrativa tanto

de recursos humanos como financieros.

Miguel F. Duhalt Krauss cita una infinidad de gréficas administrativas. A
continuacion mencionamos las mas usuales:
= Cuadro de procesos.
= Diagrama esquematico del trabajo.
= Gréfica de afluencia.
= Gréfica de flujo.
= Gréfica de procedimientos.

= Diagramas de flujos de procesos.

La aportacién de este autor estriba principalmente en la asignacion de
tareas y actividades dentro de la organizaciéon a través de manuales que se
apoyan en signos, que permiten medir la eficiencia de los recursos humanos y
financieros, asi como planear adecuadamente las funciones de las distintas areas

operacionales para obtener mejores resultados en la empresa.

11.5 Francisco Javier Laris Casillas: generalidades

Este autor ha escrito diversas publicaciones como El futuro del mafiana de

México, Estrategias para la planeacion, El control empresarial, Mercadotecnia
integral y Administracion integral.



Para Laris Casillas, la administracién tiene algo de ciencia y algo de arte. Es
ciencia porgue sigue un razonamiento cientifico, con principios definidos como
autoridad y responsabilidad, coordinacion, centralizacion y descentralizacion,
normalizacion, division del trabajo y especializacion. Es un arte porque el director
aplica sus experiencias, intuiciones y habilidades para conducir al factor humano y
disponer de los materiales en forma productiva para el logro de objetivos
comunes. Ademas, es una técnica en cuanto utiliza métodos uniformes de
desarrollo para la solucion de problemas (pruebas psicotécnicas, estudio de
tiempos y movimientos, entre otros).

Laris se restringe a los principios basicos del proceso administrativo de
acuerdo con el desarrollo, necesidades y requerimientos de las grandes industrias
y empresas en México. Pero no analiza las relaciones sociales en las
organizaciones.

Este autor le da caracter dinamico a la administracién. Utiliza cinco
elementos basicos en este proceso: planeacion, organizacidn, integracion,
direccion y control. Ademas, enumera algunos principios universales de esta
disciplina:

= Autoridad.

= Responsabilidad.

= Division del trabajo.

= Especializacion.

= Estandarizacion.

= Centralizacién y descentralizacion.

= Coordinacion.

11.6 Enfoque critico
11.6.1. Eduardo Ibarra



Eduardo Ibarra Colado, maestro en Administracion Publica y Doctor en
Sociologia, es considerado uno de los investigadores mas prominentes en el
estudio sociolégico de las universidades. Sus investigaciones se han enfocado a
temas como auto-estudio de las universidades publicas mexicanas, problematica
organizacional de México y el mundo, reconocimiento a la universidad —sus
transformaciones y porvenir—, organizacion y sociedad, modelos organizacionales
para América Latina y ensayos metodoldgicos para estudios organizacionales.

En sus estudios enfatiza el aspecto organizacional y su entorno; analiza una
serie de problematicas y genera algunas alternativas de soluciéon que desembocan en
foros importantes como el Congreso Internacional APROS (Asian Pacific Researchers
in Organization Studies). Se preocupa por abrir nuevos espacios de reflexiébn en los
que se confronten y discutan posiciones diversas en torno del presente y del porvenir
de la universidad. En su profundo interés por los estudios organizacionales crea la
Biblioteca Virtual de Estudios Organizacionales, conformada por documentos
elaborados en formatos PDF (portable document format). Es un excelente trabajo, ya
que recopila materiales agotados, de dificil acceso o de circulacion restringida en el
campo de los estudios organizacionales.

Su produccion literaria, no menos prominente que sus investigaciones, se
refiere también al estudio del entorno organizacional, al fendmeno de la globalizacion y
a la situacion de las universidades en México y América Latina. De sus 16 libros que
ha publicado, cuatro fueron escritos en coautoria con Luis Montafio Hirose. En 1984,
ambos escritores publican Mito y poder en las organizaciones: analisis critico de la
teoria de la organizacién; en 1990, Organizacién y sociedad: el vinculo estratégico; en
1991, Ensayos criticos para el estudio de las organizaciones en México y El orden

organizacional; y en 1992, Modelos organizacionales para América Latina.

11.6.2. Luis Montafio Hirose

El Dr. Luis Montafio Hirose, profesor-investigador del Departamento de Economia

de la UAM, unidad lztapalapa, reconoce la necesidad de resolver los problemas


http://www.geocities.com/eo_uam/bivideo/bivideo.htm

que las organizaciones enfrentan en el proceso de modernizacion econémica del
altimo siglo. Dice que los estudios organizacionales han adquirido fuerza. Su
permanente confrontacién con una realidad especifica, gobernada por el cambio
constante, los ha mantenido como una disciplina viva que se nutre de la
autocritica. Por eso, el analisis estratégico de las organizaciones es una forma de
reflexion que permite penetrar en la complejidad organizacional, de tal manera que
se articulen hombre, organizacién y sociedad, mas alla de los limites artificiales
que los estudios tradicionales han pretendido instaurar.

El Dr. Montafio, por medio de su colaboracion en los estudios de posgrado
de la UAM, propone consolidar tres lineas de investigacion en el éarea
organizacional:

= |ndividuo, trabajo y organizacion.
= Estructuras, decisiones y disefio organizacional.

= Modelos organizacionales y contextos internacionales.

A continuacién, revisamos la obra Mito y poder en las organizaciones: analisis
critico de la teoria de la organizacion.

El libro inicia abordando el mito de la “administracion cientifica“ de Frederick
Taylor y Henry Fayol; luego, continda con algunos tedricos de la tendencia de las
relaciones humanas, como Mary Parket Follet, Elton Mayo y Gerge Homans, entre
otros. Posteriormente, trata la “cientifizacion” del mito, a través del examen de la
racionalidad de la organizacion desarrollada por Max Weber.

Los autores tratan de explicar y justificar, con respecto de la OCT (organizacion
cientifica del trabajo), la necesidad de dar respuesta a los intereses capitalistas a
través de una representacion falsa de la organizacion y su papel en la sociedad. Esta
representacion falsa de la organizacién hace posible que la introduccion de técnicas
incremente las utilidades de los empresarios.

En este orden, la primera lectura de los escritos taylorianos nos sugiere que la
OCT es un simple manual para lograr la eficiencia. Ibarra y Montafio, por el contrario,
aceptan la siguiente proposicion de Braverman: “La llamada administracién cientifica

es un intento por aplicar los métodos de la ciencia a los problemas crecientemente



complejos del control del trabajo en las empresas capitalistas en rapido crecimiento*.
En este estudio también se abordan otros conceptos de Taylor, como el one best way,
el thinking department y la maxima prosperidad.

Sobre el departamento pensante, Ibarra y Montafio opinan que éste se apropia
de la creatividad del obrero, al separar la concepcién de la ejecucion y controlar,
mediante esta estructura organizativa, la aplicaciéon del saber que ha sido retirado a
los obreros en los procedimientos de produccién. De esta forma, se imponen un
procedimiento disciplinario y un mecanismo de vigilancia.

Ademas, Ibarra y Montafio opinan que la colaboracion entre obreros y patrones
no estaba todavia asegurada, a pesar de la propuesta de Taylor a los jefes de tener un
trato de “guias” o “amigos ". Los obreros tienen que contribuir también entre si a la
colaboracion formal y a la informal.

En cuanto al analisis que hacen Ibarra y Montafio sobre el tema del
humano-relacionismo en la organizacion, afirman que puede analizarse como un
sistema social (un grupo o un conjunto de grupos también pueden serlo). El
concepto de sistema social abre asi, de entrada, una amplia gama de
aplicaciones. De esta manera, el mito no sélo se humaniza, sino que también se
“organiza” y sistematiza.

Finalmente, los autores concluyen que las teorias preocupadas por el
control del proceso de trabajo son, en ultima instancia, teorias de la dominacién

del capital sobre el trabajo.

11.7 Analisis comparativo y critico

La administracion en México se encuentra en una dinamica constante. Podemos
decir que a la par de los paises desarrollados como EE.UU., Espafia o Japén, la
produccion literaria de México con respecto de la practica administrativa es
innumerable. Sin embargo, a diferencia de los paises antes mencionados, las
contribuciones mexicanas Unicamente son simples articulos y exposiciones

sueltas. Por esto, es imprescindible romper el cordon umbilical con los autores



clasicos de la administracion y promover a los autores potenciales que se
encuentran en nuestras aulas.

Actualmente, organizaciones como la McGraw Hill de México se han dado a
la tarea de visitar las universidades y exhortar a los académicos y docentes para
gue escriban y generen conocimientos.

Si comparamos a los autores estudiados en esta unidad, vemos que cada
uno de ellos, en su momento historico, visualiza la administracion de manera muy
peculiar. Pero algo es constante en todos ellos: conciben la administracion como
ciencia. Este aspecto fue imperante en la década de los 60 y 70. Actualmente,
mucho de lo escrito por los autores estudiados en esta unidad esta cuestionado,
ya que los avances tecnoldgicos y el despertar del factor humano en busca de
nuevos senderos y usos de la practica administrativa genera paradigmas

innovadores en la administracion.
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