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7. Areas funcionales
7.1. Area de produccién

La funcion de produccién es un éarea particularmente necesaria dentro de una
empresa. En una institucion que esta orientada hacia la manufactura de un
producto, ya sea de consumo o de capital, la funcién técnica se identifica casi sin
dificultad como una funcidon de ingenieria, en cualquiera de sus ramas o
especialidades. Por otro lado, cuando la organizacién produce servicios, gran
parte de éstos requiere de manera directa o indirecta de alguna rama de la
ingenieria que ocupe la posicién de la funcidén técnica. Es muy cierto que en
algunas instituciones, como en las del deporte, artisticas, sociales etc., la funcién
técnica se identificard con alguna otra ciencia, arte o disciplina.

Hemos hablado sobre dos conceptos interesantes: ingenieria y produccion.
Entonces surge de inmediato una pregunta: ¢es lo mismo ingenieria de
produccion y administracion de la produccion? La respuesta tajante es no. A pesar
de que hay é&reas considerables de interés mutuo, en términos generales el
ingeniero de produccion se encarga de disefar el equipo fisico, en tanto que el
gerente de produccion se ocupa en organizar el uso del equipo y de los demas
recursos, como son el dinero, el personal y materiales diversos.

Producir es el acto de transformar la materia prima en un bien, ya sea
tangible o intangible, pero ésta es solo una parte de todo el proceso gerencial que

controla el area de produccion.

7.1.1. Funciones genéricas

Para comprender de manera mas especifica el funcionamiento del area de
produccion de una empresa, es necesario dividirla, como ya vimos con
anterioridad. La division que utilizaremos es arbitraria, pero nos servira para

entender sus areas de responsabilidad.



Ingenieria del producto

El producto es la razon de ser del &rea de produccién, es el resultado méas
palpable de la interrelacion entre la mercadotecnia y produccion. La ingenieria se
puede definir como “la actividad humana y profesional de implementar el
conocimiento cientifico para lograr la conversion eficiente de los recursos
naturales en beneficio de la humanidad”. Esta tarea requiere de las siguientes
subfunciones: investigacion, desarrollo, disefio, construccion, estudio y medicion
del trabajo, estudio de métodos, fabricacién y reparacion de herramientas y

equipo.

Ingenieria de la planta

Disefio, aprobacién, instalacion, supervision, mantenimiento y servicios referentes
al buen funcionamiento de la planta para la fabricacion del producto. También
tiene como funciones el mejoramiento y la modernizacién, asi como la seguridad y
proteccion de las instalaciones fisicas y el equipo utilizado para producir un
producto o proporcionar un servicio. Entre las subfunciones de esta area
mencionaremos las siguientes: mantenimiento, control del equipo de la planta,

servicios auxiliares y operacion.

Manufactura

Es el area encargada de elaborar productos para la venta, transformando su
forma, composiciéon o combinacion de materiales, partes o subensambles. Dentro
de esta area encontramos las siguientes subfunciones: talleres de subensambles y
de ensamble final, &reas de reparacion y servicios, almacenes para materia prima,

asi como productos terminados.

Departamento de control de calidad

Esta area establece limites de aceptacion en las caracteristicas del producto y
reporta el grado en que éstas se estan cumpliendo. Las funciones que genera esta

area son las siguientes:



Métodos de control. Determinan formas de prevenir o limitar desperfectos
(defectos) no aceptables en los productos, partes o

subensambles.

Medidas de control. Mantienen la precision de medida en los instrumentos
utilizados en las actividades de inspeccion.

Inspeccion y pruebas. Conducen el andlisis y las medidas de control,

rechazan productos.

Departamento de compras

También llamado de adquisiciones y abastecimiento. Generalmente lo
encontramos dentro de la estructura funcional del area de produccion de una
micro, pequefia y mediana empresa. En particular, consideraremos a esta funcion
como un area de responsabilidad y de suma importancia para cualquier
organizacion. Por lo tanto, su andlisis exige un apartado mas adelante como area

funcional, al mismo nivel de finanzas, recursos humanos o mercadotecnia.

7.2. Area de mercadotecnia

Todos los negocios, reducidos a sus aspectos basicos, sb6lo desempefian dos
funciones: crear un producto o servicio y comercializarlo. La mercadotecnia se
puede definir como la actividad humana encaminada a satisfacer las necesidades
y deseos por medio del proceso de intercambio. Este se realiza cuando hay por lo
menos dos partes, cada una con algo que ofrecer a la otra. En casi todo el mundo,
el intercambio suele consistir en que una parte ofrece dinero a otra a cambio de un
bien o servicio. Esto se consigue al aplicar el llamado principio de “adecuacion”, es
decir, tratar de conseguir los bienes o servicios de las personas mas indicadas,
procurando a la vez que las circunstancias de tiempo, lugar y precio sean
satisfactorias. Una empresa no puede prescindir en absoluto del intercambio, pues
su supervivencia depende de éste.

El punto de partida de la mercadotecnia es determinar las necesidades y
deseos humanos. El concepto de mercadotecnia se puede poner en practica por



medio de la llamada mezcla mercadoldgica: plaza, precio, promocion y producto.
Cualquier compafiia estd irremediablemente condenada al fracaso si no la
considera dentro de su estrategia agresiva de trabajo.

Las actividades que implica la mercadotecnia contribuyen, en forma directa
o indirecta, a la venta de los productos de una empresa. Asi, no sélo ayudan a
ésta a vender sus productos ya conocidos, sino también crean oportunidades para
realizar innovaciones en ellos. Esto permite satisfacer en forma mas completa las

cambiantes necesidades de los consumidores.

7.2.1. Funciones genéricas

Mencionaremos a continuaciéon los departamentos esenciales que conforman la
estructura funcional de esta area.

Investigacion de mercados

La responsabilidad principal de este departamento es crear un proceso sistematico
de obtencion de informacion, con la finalidad de servir a la gerencia a tomar

decisiones para sefalar planes y objetivos del area mercadoldgica.

Planeacion y desarrollo de productos

La responsabilidad de este departamento es preparar, de acuerdo con las normas
y procedimientos aprobados por la direccion, los proyectos para el desarrollo de
nuevos productos; asi como analizar, estudiar y sugerir innovaciones en la linea

actual, segun la necesidad de ventas, de mercado o de competencia.

Ventas

Este departamento tiene como objetivo desarrollar la fuerza de ventas de la
empresa a través de los canales de distribucion establecidos, para lograr la
transferencia de productos y servicios de acuerdo con politicas y métodos
definidos. Asimismo, tiene a su cargo la elaboracion de los planes de accién por
productos, clientes, zonas y vendedores.



Promocion

Le corresponde mantener siempre activo el contacto empresa-cliente-
consumidores mediante una accién que contribuya a crear, estimular y sostener la
imagen de la empresa y sus productos, para facilitar el desarrollo de una mas

productiva actividad de ventas.

Publicidad

Es el departamento que tiene como funcion principal realizar estudios y camparfas
para la presentacion y promocion de productos, servicios, ideas o imagenes que
consideren necesidades de la empresa y las exigencias del mercado. Ademas,
coordina contactos con agencias para el desarrollo de campafas, seleccién de
temas, estrategias y medios de comunicacion (radio, T.V., cine, revistas,

exteriores, etcétera).

Reparto

Tiene la responsabilidad de llevar un control del almacenamiento y traslado de las
mercancias hasta el cliente o consumidor final, segun sea el caso, asi como de
organizar los embalajes y el despacho de acuerdo con pedidos, y planear la

utilizacién mas eficiente de los medios de transporte.

7.3. Area de finanzas

En la administracion de cualquier organizacion productiva o de servicios es
indispensable tomar dos decisiones fundamentales en lo que a dinero se refiere: la
inversion y el financiamiento, sin importar si la empresa es de nueva creacion o se
trata de una evaluacion de las ya existentes.

Es inevitable hablar de dinero en nuestra vida contemporanea. Nada,
absolutamente nada, se realiza en esta sociedad en que vivimos sin el “amo”
dinero: nacer, estudiar, divertirse, alimentarse, morir... Todo tiene un costo.

Actualmente, la empresa debe enfrentar innumerables situaciones de

dinero, es decir, que sus problemas u obligaciones dentro de la sociedad no



simplemente se reducen al aspecto mercadoldgico, de relaciones laborales o
ingenieria del producto, sino que también tiene que planear, vigilar y hacer rendir
sus recursos econdmicos (su dinero). Y para ello cuenta con un area llamada
finanzas. El concepto de finanzas lo podemos definir de la siguiente manera: es la
funcién dentro de la organizacion que tiene como objetivos la obtencion y
aplicacion de los recursos financieros.

La estructura financiera consiste en los diferentes capitales de que dispone
la empresa y el empleo que hace de ellos. La comparacion del grado de
exigibilidad de las partidas del pasivo con el grado de liquidez de las partidas del
activo permite determinar las relaciones existentes entre los capitales de distintas
procedencias y la naturaleza de su aprovechamiento, asi como también juzgar si
la estructura financiera esta equilibrada o no.

Las actividades del administrador financiero en una empresa pueden
evaluarse con base en los estados financieros basicos de la misma. Sus tres
funciones primarias son:

1. Planeacion y analisis financieros.
2. Determinacion de la estructura de activos.

3. Manejo de la estructura financiera.

7.3.1. Funciones genéricas

A continuacién analizaremos la estructura organizacional del departamento de

finanzas.

Gerencia de finanzas

Ocupa un lugar importante en la empresa, ya que en la actualidad no sélo debe
llevar un registro actualizado de las operaciones pasadas, sino que participa en
los prondsticos de las operaciones y en una planeacion hacia el futuro.

El ejecutivo en finanzas profundamente involucrado en la administracion
del capital de trabajo incluye actividades como crédito y cobranza, sistemas

contables y operaciones, contactos con bancos y preparacion de presupuestos,



entre otras. Asi, podemos dividir el area de finanzas en dos grandes funciones:

contraloria y tesoreria.

Contraloria

En este departamento se llevan a cabo las siguientes funciones:

a)
b)

Tesoreria

Planeacién para el control.

Informacién e interpretacion de los resultados de operacion de la
situacion financiera.

Administracion de impuestos.

Informes al gobierno.

Coordinacion de la auditoria interna.

Proteccién de los activos de la empresa.

La ndmina.

En este departamento se llevan a cabo las siguientes funciones:

a)
b)

C)

d)

e)

f)

g9)
h)

Establece programas para la obtencion de capital.

Mantiene un mercado adecuado para los valores de la mercancia.
Mantiene las fuentes adecuadas de préstamos, es decir, guarda
relaciones con los bancos.

Se responsabiliza en el aspecto financiero de las transacciones con
bienes raices.

Controla el crédito y la cobranza de las cuentas a favor de la
compafia.

Determina la mejor opcion para invertir los fondos de la compaiiia.
Formulacién de los presupuestos de efectivo.

Administracion de seguros y fondos de pension.

Comités de finanzas



Este tipo de organizacion estd conformado por ejecutivos seniors con distintas
habilidades y experiencias que establecen politicas generales y toman decisiones

de gran importancia.

7.4. Area de personal

“La raiz es el hombre”. Esta es una frase que nos dice todo, por ende, cualquier
analisis que pretenda hacerse de la empresa, de su organizacion y sus objetivos,
pasa necesariamente por la investigacion de la conducta humana involucrada. El
directivo debe estar consciente de que los colaboradores son la esencia de toda la
organizacion empresarial, y que su cuidado, o su descuido, puede ser la causa del
éxito o fracaso de si mismo o de la empresa. Un directivo, igual que una empresa,
es tan grande como su equipo de colaboradores. Estos pueden ser un recurso o
una amenaza, una inversion o un gasto, una solucion o un problema; en fin,
pueden ser la causa de su prosperidad o su debacle. Peter Drucker, el gran guru
contemporaneo de la administracién, nos dice lo siguiente: “La empresa es una
organizaciéon humana construida o derrumbada por la calidad de su gente”. Con
esto nos adelantamos a opinar que un buen directivo debe contar con cuatro
grandes habilidades en el campo de los recursos humanos: la de seleccionar, la
de capacitar, la adiestrar, asi como la de motivar a su personal. El recurso humano
es como los diamantes: dificiles de encontrar, dificiles de pulir y dificiles de

conservar.

7.4.1. Funciones genéricas

Principales funciones del area de personal: el maestro Arias Galicia maneja los
siguientes departamentos con las consecuentes funciones y subfunciones del

area.

Empleo

Es el departamento que tiene por objetivo lograr que todos los puestos sean

cubiertos por personal idéneo, de acuerdo con una planeacion de recursos



humanos. Dicha funcidn esta respaldada por un adecuado proceso de
reclutamiento, seleccién, induccion e integracion del personal, asi como la
promocion, vencimiento de contrato de trabajo y transferencia del mismo. Ademas,
es el departamento que tiene el primer y el dltimo contacto con el personal que

trabaja en la empresa.

Administracién de sueldos y salarios

Es su responsabilidad que todos los trabajadores sean justa y equitativamente
compensados mediante sistemas de remuneracion racional del trabajo y de
acuerdo con el esfuerzo, eficiencia, responsabilidad y condiciones de trabajo de
cada puesto.

La administracion de salarios debera basarse en los tabuladores estructurados
sobre valuaciones de puestos y los datos resultantes de encuestas de los
mercados de trabajo que afecten a la organizacion, teniendo en cuenta los salarios
minimos legales vigentes en cada region de la Republica donde tenga sucursales

la organizacion.

Relaciones laborales

Es el departamento que tiene como responsabilidad principal lograr que las
relaciones existentes entre la direccion y el personal (como la satisfaccion en el
trabajo y las oportunidades de progreso del trabajador) sean desarrolladas y
mantenidas conciliando los intereses de ambas partes. En él encontramos las
siguientes subfunciones: comunicacion, contratacion colectiva, disciplina,

motivacion, desarrollo del personal y entrenamiento.

Servicios al personal

Este departamento tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los
trabajadores que laboran en la organizacion y tratar de ayudarles en problemas
relacionados con su seguridad y bienestar personal. Las funciones principales por
desarrollar en esta area son las siguientes actividades: recreativas, seguridad,

proteccion y vigilancia.



Planeacion de recursos humanos

Este departamento tiene como objetivo realizar estudios tendientes a la proyeccién
de las necesidades de la organizacion en el rengléon del personal, con sus

consecuentes requerimientos de programas de capacitacion y desarrollo.

7.5. Area de adquisiciones y abastecimiento

Antes era conocida como el departamento de compras. Esta area de
responsabilidad ha evolucionado desde una simple funcion de oficina hasta un
concepto estratégico de la empresa como éarea funcional, ya que debemos
considerar que, en algunos productos, de cada peso vendido, 30 6 40% de sus
costos de produccion se encuentra en los materiales comprados. Esta situacion
exige a la empresa contar no s6lo con un personal altamente capacitado en el
area de finanzas o mercadotecnia para obtener las mejores utilidades, sino
también que sea un personal suficientemente capacitado para abastecer a la
empresa con suministros de alta calidad y a un bajo precio; una disminucion de
3% en los costos de las compras podria aumentar 25% de utilidad.

La organizacion requiere de todo tipo de insumos para trabajar: servicios
bancarios, seguros contra siniestros, muebles, equipos de reparto, maquinaria,
productos naturales (agua, madera), algun quimico especial, equipos de
seguridad, etc. Todos ellos intervienen directa o indirectamente en el producto o
servicio que ofrece la organizacién y se necesita adquirirlos o comprarlos en forma
prevista o rutinaria. En este momento cabe hacerse la pregunta: ¢ por qué cambié
el concepto de compras si, de hecho, todo lo que necesito lo tengo que comprar al
de adquisiciones y abastecimiento? Para dar respuesta, diferenciaremos todo
aquello que se compra o se adquiere en dos grandes tipos: el primer tipo
comprende a los elementos 0 insumos que se requieran para la elaboracion,
desarrollo y venta del producto o servicio y al cual llamaremos abastecimiento; por
ejemplo, una panaderia necesita de diesel o gas, harina, huevos, aceite, etc., para
elaborar pan. Ahora bien, existen unas segundas compras a las que llamaremos

adquisiciones y son todos los elementos o insumos que la empresa utiliza para



desarrollar sus funciones y que no tienen que ver directamente con el producto o
servicio; por ejemplo, un frigobar, muebles para la sala de espera del gerente,

cuadros, macetas o esculturas para ornato, etcétera.

7.5.1. Funciones genéricas

En la estructura funcional de esta area encontramos, de manera general, los

siguientes departamentos con sus respectivas funciones.

Investigacion sobre materiales y compras

Este departamento se encarga de la recopilacion, clasificacién y analisis de los
datos necesarios para encontrar materiales alternativos; ademas, debe predecir el
abastecimiento, la demanda y el precio de los principales articulos comprados, y

efectuar el analisis de los costos del vendedor y sus capacidades.

Departamento de compras

Es el area que se encarga de adquirir para la empresa todo tipo de insumos,
materiales y accesorios que se necesitan para la realizacién de los objetivos, con
base en la clase y la cantidad fijada por los programas de produccién, el control de
inventarios, ingenieria, mantenimiento y cualquier otro departamento o funcién que
requiera materiales. También tiene entre sus responsabilidades la funcion de

venta de desecho, equipo obsoleto y materiales recuperados.

Almacenes

Esta funcién controla fisicamente, y mantiene, todos los articulos inventariados. Se
deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos de
algun dafo, desuso innecesario debido a procedimientos de rotacién de
inventarios defectuosos y a robos. Los registros se deben mantener, lo cual facilita

la localizacién inmediata de los articulos.

Control de inventarios



La funcién de control de inventarios tiene la responsabilidad de conservar los
registros detallados de partes y materiales utilizados en el proceso de produccion.
Se mantienen en orden los registros de partes y materiales y se realizan
inventarios fisicos peridédicos para verificar y ajustar los registros. Los
requerimientos de material determinados por el control de producciéon son
comprobados contra los registros del inventario antes que las necesidades
detalladas de requisiciones se envien al departamento de compras. Ademas, este
departamento tiene la responsabilidad de controlar los materiales ajenos a
produccion, tales como herramientas prescindibles, articulos de oficina, de

mantenimiento, de reparacion y de operacion.

Recepcion

El departamento de recepcion tiene la responsabilidad del manejo fisico de los
embarques que ingresan y de su identificacién, asi como de la verificacion de las
cantidades, la preparacion de los informes y de la ruta del material hasta el lugar

de utilizacion o de almacenamiento.

Tréfico

Este departamento tiene como responsabilidad la seleccion de transporte, la
documentacion de los embarques, el estudio de los servicios y precios del
transporte, seguimiento de los embarques, revision y aprobacién de los pagos por
cargos de transporte y la evaluacion del desempefio del transportista. El andlisis
de trafico se encarga de establecer el costo total de transportacion, incluyendo la
carga y descarga, los métodos de empaque, el tiempo en transito, hurtos y otras

pérdidas.



